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VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti ALDA INVEST s.r.o. pro RESORT NOVA POLANA

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale i jen ,VOP“) se vztahuji na smluvni vztahy
mezi spoleénosti ALDA INVEST s.r.o. se sidlem Lipova 1965, 737 01 Cesky T&Sin, IC:
26858592, jako provozovatelem Resortu Nova Polana (dale i jen ,dodavatel”) a osobami, se
kterymi ma byt uzaviena smlouva o ubytovani nebo smlouva o poskytnuti sluzeb pfi
poradani akci, (dale i jen ,,objednatel”).

2. Ubytovani v zafizeni ubytovatele se uskuteénuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik (dale
i jen ,,smlouva“) potvrzenim objednavky ubytovaného, na jejimz zakladé ubytovatel
poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli
cenu za ubytovani a za sluzby s ubytovanim spojené, ve Ihaté splatnosti uvedené na
platebnim dokladu (fakture, zalohové fakture, e-mail) dodavatele. Poskytovani sluzeb pfi
poradani akci pro objednatele v zafizeni dodavatele se uskutecnuji na zdkladé smlouvy o
poskytovani sluzby uzaviené dle § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik v
rozsahu vzajemného plnéni dohodnutém ve smlouvé.

3. Smlouva o ubytovani a smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavira vidy pisemné i pfi
vyuziti elektronickych nebo jinych obdobnych technickych prostifedkd (objednavkovy
formular z webovych stranek dodavatele, email, fax), a to na zakladé objednavky
objednatele a pisemného potvrzeni dodavatele.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani nebo
smlouvou o poskytnuti sluzeb jsou upraveny témito VOP a ddle ubytovacim fadem a
cenikem sluzeb dodavatele.

5. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy s tim, Ze se vztahuji na vSechny pravni
vztahy vzniklé mezi dodavatelem a objednatelem. Od téchto VOP je mozné se odchylit pouze
na zakladé pisemné dohody mezi dodavatelem a objednatelem v uzaviené smlouvé o
ubytovani nebo smlouvé o poskytnuti sluzby.

6. Jiné, nez tyto VOP nejsou pfi uzavirani smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o
poskytnuti sluzby a ndsledné pfi jeji realizaci akceptovany a jejich pouziti je tak pfedem
vylouc¢eno.

7. Ubytovanim se rozumi prechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z icelu ubytovani v zafizeni k tomu urceném, (dale i jen ,,ubytovani“ nebo
»pobyt“) v ramci v resortu Nova Polana na adrese Dolni Lomna 0255, ¢.p. 126, 739 91 Dolni
Lomn3, (daleijen ,resort” nebo ,resort Nova Polana“).
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8. Sluzbami spojenymi s ubytovanim se rozumi zajisSténi parkovaciho mista pro osobni
automobily, vyuZivani multifunkéni mistnosti, hfist, herni zény a dalsich sluzeb souvisejicich s
ubytovanim za cenu a podminek uvedenych v ceniku dodavatele (dale i jen ,,ubytovaci
sluzby“).

9. Sluzbami pfi poradani akci (jakymi jsou svatba, oslava, Skoleni, meeting apod.) se
rozumi moznost poskytovatele zajistit podle pozadavku objednatele vyzdobu mistnosti,
zajisténi obradniho mista, flipchartu, jidlo dle nabidkového menu, napoje dle dohody,
parkovani pro osobni automobily, vyuziti herni zony, hristé, multifunkéni mistnosti, pfipadné
i zajisténi ubytovani pro ucastniky akce, véetné snidané pro ubytované ucastniky, pokud ve
smlouvé neni dohodnuto jinak. Sluzby pfi poradani akci pro objednatele, (dale i jen ,,akce”)
jsou poskytovany v zatizeni dodavatele v resortu Nova Polana.

Il.
Objednavani pobytl a akci

1. Objednat pobyt ¢i akci mize objednatel prostfednictvim objednavkového
formuldre, ktery je umistén na webovych strankach ubytovatele
www.novapolana.cz, osobné na adrese Dolni Lomna 0255, ¢.p. 126, 739 91 Dolni
Lomn3, ¢i telefonicky na Cisle +420 777 488 708 nebo +420 777 795 119, pticemz
svou telefonickou objednavku musi objednatel potvrdit poskytovali nasledné
pisemné. Pisemnou objednavkou dle predchozi véty se rozumi objednavka
ucinénd na objednavkovém formulati poskytovatele zverejnéném na jeho
webovych strankach:

- Svatby a oslavy (https://www.novapolana.cz/objednavka-svatby/)
- Firemni akce a Skoleni (https://www.novapolana.cz/objednavka-akce/)
- Ubytovani a pobyty (https://www.novapolana.cz/turisticke-chatky/)

Radnd objedndvka musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

a) Pro ubytovani:

- termin pozadovaného ubytovani (+ pocet noci),

- pocet ubytovanych osob a jejich jména a kontaktni udaje (e-mail, telefon,
adresa) - typ pozadovanych pokojd (penzion/chatky/Finsky domek),

- varianta ubytovani — pro akce vs pro turisty

b) Pro akce:

- termin akce a jeji druh

- pocet osob na akci (dospéli + déti (s rozdélenim do 2 let a od 2-12 let)

- pocet osob / pokojd k ubytovani (véetné udaji k ubytovani dle bodu a)

- druh stravovani, (pro svatby - varianta svatebniho menu)

- pozadavek na zajisténi mistnosti a vyzdoby oddaciho mista a jeji rozsah

- pozadavek na zajisténi parkovacich mist pro osobni automobily

- rezervace ostatnich sluzeb
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- udaje o objednateli v rozsahu potfebném pro vystaveni faktury, (dafiového dokladu),
tj. IC spole¢nosti, sidlo, zastupce opravnény k jedndni a uzavieni smlouvy nebo jméno
a prijmeni, adresa fyzické osoby, telefon, emailové spojeni.

3. Mimo udaje uvedené vyse v odst.2 pism. a) nebo pism. b) tohoto ¢lanku VOP, musi
objednatel v objedndvce vyslovné potvrdit, Ze souhlasi s VOP poskytovatele. Neobsahuje-li
objedndvka udaje pozadované v odst. 2 tohoto ¢lanku a ve vété prvni tohoto odstavce VOP,
nejedna se do doby doplnéni chybéjicich Udaji za radnou objednavku, ale pouze za
nezdvaznou poptavku, na kterou neni poskytovatel povinen reagovat.

ll.
Ubytovani

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fddnou objednavku ve formé a s nalezitostmi dle ¢l.II.
VOP, provede rezervaci pobytu pro objednatele a sou¢asné vystavi objednateli zalohovou
fakturu na zalohu znéjici na vysi 50 % z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle
objednateli na adresu uvedenou objednatelem v objednavce. Objednatel je povinen zalohu
uhradit ve Ihdté a dle podminek uvedenych v zalohové faktufe. Uhradou této zalohy se
rozumi pripsani predmétné ¢astky na ucet poskytovatele zverejnény na webovych strankach
resortu. Zaloha neni vyZzadovana pouze v pfipadé pobytl objednanych pét a méné
kalendarnich dna pred pozadovanym a poskytovatelem akceptovanym dnem nastupu k
ubytovani. V takovém pripadé probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v okamziku
nastupu k ubytovani.

2. K uzavreni ubytovaci smlouvy dochdzi za soucasného splnéni dvou podminek, a to
doru€enim pisemné objednavky objednateli a okamzikem, kdy poskytovatel od objednatele
jako ubytovaného obdrzi ¢astku predstavujici zalohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v
pfipadech, kdy dle odst.1 tohoto ¢ldanku neni zdloha vyZzadovéana.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani, nasledky
nedostaveni se k ¢erpani ubytovani. Neuhradi-li objednatel zalohu dle odst.1 tohoto ¢lanku
radné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim Ih{ty splatnosti zdlohové
faktury rusi. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu
k ubytovani na zakladé pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doruc¢eného
poskytovateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé oprdvnén Uctovat objednateli storno
poplatek, jehoz vySe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku
se stanovi takto:

V pripadé, Ze objednatel uplatni pisemné pozadavek na zruseni rezervace nejpozdéji 15dn
prede dnem nastupu k ubytovani, nebude ze strany poskytovatele pozadovan zadny storno
poplatek. V pripadé pozadavku na zruseni rezervace v dobé 14ti dnli ode dne nastupu k
ubytovani v rezervovaném terminu, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli storno
poplatek ve vysi 50% ze zaplacené zalohy na cenu rezervovaného pobytu. Stejny postup pro
uctovani storno poplatkt plati i v pripadé, kdy ubytovani je soucasti plnéni objednatele pfi
konani akci v resortu.
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V pfipadé, Ze se objednatel nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném
nastupu k ubytovani, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné
je oprdvnén Uctovat objednateli storno poplatek ve vysi ceny ubytovani za 1 noc.

4, Objednatel ohlasi svij pfijezd na recepci resortu povérenému pracovnikovi, kde
predlozi svlj obcansky prikaz, pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf.
povoleni k pobytu), véetné dokladd dalSich osob ubytovanych v souladu s jeho potvrzenou
objednavkou, podle kterého/kterych ovéri povéreny pracovnik resortu jeho/jejich
totoZnost.

5. Neni-li sjedndno jinak, ubytovavani prijizdéjicich ubytovanych probiha od 14:00 a
opustit misto svého ubytovani musi ubytovany, véetné uvolnéni parkovaciho mista do 10:00
hod v den ukonceni jeho ubytovani v resortu. Pti ndstupu k ubytovani objednatel uhradi
¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. siednanou cenu za ubytovani ponizenou
o uhrazenou zalohu dle ¢l. lll. odst.1 VOP. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi
poskytovatel objednateli dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni
posledni véty ¢l. Ill. odst. 1 VOP tim neni dotceno, v takovém pfipadé vystavi ubytovatel
hostovi dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu, v€éetné mistniho poplatku.

6. Pocet osob na pokoji, Finském domku odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani.
Ubytovany se zavazuje ozndmit jejich presny pocet pfi pfihlaseni. Povéreny pracovnik
recepce seznami objednatele s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
objednatele k ubytovani.

7. Ubytovany ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné
venkovni prostory resortu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené za podminek stanovenych
poskytovatelem.

PFi ndstupu do ubytovani obdrzi ubytovany kli¢ od pokoje/Finského domku. Ubytovany je
povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto kli¢l, jakoz i zpfistupnéni klich tretim
osobam, které nejsou prfimym ucastnikem ptislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi
objednatelem a poskytovatelem. Za pripadnou ztratu, zni¢eni, poskozeni jakoz i zpfistupnéni
klict dle predchozi véty je objednatel povinen zaplatit poskytovateli sankci ve vysi 1 500,- K¢
za kazdé poruseni své povinnosti.

8. Ubytovany je povinen sezndmit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej; radné uZivat
prostory uréené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych k
ubytovani; zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani; chranit vybaveni
zatizeni v prostordch uréenych k ubytovani proti posSkozeni; bezodkladné ozndmit poskozeni
nebo Skodu, kterou objednatel nebo osoby s nim ubytované v prostorach resortu
zpusobil(y);

V dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem; pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji /Finském domku vodovodni
uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta
neuZivaji, a uzavfit okna; pfi odchodu z resortu odevzdat kli¢ od pokoje/Finského domku na
recepci resortu.
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9. Ubytovany nesmi bez souhlasu poskytovatele: provadét podstatné zmény v
prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni apod.); odnaset
jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani; pouzivat v prostorach uréenych k
ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotrebicl pouzivanych hostem pro osobni
hygienu a kanceldrskou praci; prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé; prijimat
navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; umistit v prostorach resortu zvirata (neni-li
dohodnuto jinak); nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti; drzet, vyrabét nebo pfechovdvat omamné nebo
psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano
|ékarem; koufit.

10. Odpovédnost poskytovatele za véci ubytovaného. Pokud ubytovany pozad3,
prevezme od néj poskytovatel do Uschovy penézni prostiedky, klenoty nebo jiné cennosti.
Resort ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo
hodnotou a rozsahem pro resort neiumérné. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat, aby mu
véci do Uschovy byly prfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance. Za ostatni,
objednatelem vnesené véci v souvislosti s jeho ubytovanim v resortu, odpovida resort v
rozsahu uvedeném v ust. § 2946 odst. 1 obCanského zakoniku. Poskytovatel neni povinen
nahradit Skodu objednateli, zplsobil-li posSkozeni véci sdm objednatel host nebo osoba s nim
ubytovana.

11. Bezpecnost, odpovédnost objednatele za zplsobenou skodu. Ubytovany je povinen
se seznamit s Pozarni poplachovou smérnici a pozdrnim radem. Tyto dokumenty nalezne na
viditelIném misté na kazdém patre a spole¢nych prostorach resortu a je rovnéz k nahlédnuti
u prislusného pracovnika na recepci. Ubytovany je povinen si pfi svém kondni pocinat tak,
aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného. ZpUsobi-li
objednatel nebo osoba s nim ubytovana svym jedndnim na majetku poskytovatele skodu, je
objednatel povinen vzniklou Skodu poskytovateli nahradit v penézich.

12. V pfipadé nadmérného znecisténi prostor uzivanych objednatelem nebo osobou
ubytovanou spolec¢né s ubytovanym dle smlouvy o ubytovani, se zavazuje objednatel uhradit
zpusobenou skodu nebo vynalozené naklady na uvedeni znecisténych prostor do plvodniho
stavu ve vysi vyuctované mu fakturou objednatele.

13. Dalsi podminky ubytovani v resortu jsou upraveny v ubytovacim fadu resortu.

14, Odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé,
Ze objednatel opakované porusi smlouvu, ubytovaci fad a tyto VOP a byl jiz na poruseni
upozornén a vyzvan k jejimu radnému plnéni.

15. V pfipadé, Ze neni mozné ubytovani plné zrealizovat z dlivodu kolize s aktualné
platnymi zékazy a natizenimi VIady CR nebo jinych organt statni moci z dGvodu COVID-19
(pandemie koronaviru), tedy prekazek nezavisle na strané poskytovatele, ma objednatel
pravo na odstoupeni od smlouvy bez odstupného (stornopoplatku) a na vraceni drive
uhrazenych zaloh, pokud neni dohodnuto presunuti zaloh na jiny vzajemné dohodnuty
termin.
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V pripadé, ze neni mozné ubytovani plné zrealizovat z dlvodu kolize s aktudlné platnymi
zakazy a nafizenimi VIady CR nebo jinych organ( statni moci z ddivodu COVID-19 (pandemie
koronaviru nebo jiného epidemiologického opatteni), tedy prekazek vzniklych nezavisle na
poskytovateli, ma objednatel pravo presunout jiz zaplacené zalohy na Uhradu akce na jiny
vzdjemné dohodnuty termin. Nedojde-li k dohodég, je poskytovatel povinen zaplacenou
zalohu vrétit s vyjimkou zaplaceného rezervacniho poplatku.

Iv.
Akce

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fddnou objednavku ve formé a s nalezitostmi dle ¢l.II.
VOP, provede s ohledem na své mozZnosti interni rezervaci terminu akce pro objednatele a
soucasné vystavi objednateli fakturu za rezervaci terminu akce (rezervacni poplatek) na
¢astku 5 000,-K¢. Fakturu na rezervaéni poplatek zasle poskytovatel objednateli na adresu
uvedenou objednatelem v objednavce. Objednatel je povinen rezervacni poplatek uhradit ve
Ihité a dle podminek uvedenych ve fakture. Neni-li rezervacéni poplatek zaplacen fadné a
vCas, poskytovatel zrusi interni rezervaci akce pro objednatele bez dalSiho. Rezervaéni
poplatek je vidy nevratny, slouzi jako rezervace terminu akce a v pripadé uskuteénéné akce
bude tento poplatek odecten v konecném vyuctovani. Rezervacni poplatek neni vyZzadovan
pouze v pripadé akce objednané pét a méné kalendarnich dnli pred pozadovanym a
poskytovatelem akceptovanym dnem konani akce.

2. Poskytovatel po zaplaceni rezervaéniho poplatku vyhotovi v souladu s pranim
objednatele nezdvaznou nabidku v rozsahu sluzeb uvedenych objednatelem v jeho
objedndvce, kterou odesle formou e-mailu objednateli. Sou¢asné s nezavaznou nabidkou
zasle poskytovatel objednateli vyzvu, aby se k nezavazné nabidce vyjadril poskytovateli do
7mi pracovnich dn( tak, Ze s ni souhlasi nebo, aby pripadné specifikoval své poZzadavky na
Upravu predlozené nabidky s tim, Ze svou specifikaci zmén po predchozi dohodé s
poskytovatelem projedna v uvedené 7mi denni [hUté osobné.

3. Nevyjadri-li se objednatel k nezdvazné nabidce poskytovatele zplisobem a v ¢ase
uvedeném vyse v odst.2 tohoto ¢lanku VOP, platnost nezdvazné nabidky poskytovatele
zanika a soucasné zanika i zavazek poskytovatele k rezervaci terminu akce.

4, Poskytovatel po odsouhlaseni nezavazné nabidky ze strany objednatele nebo po
provedenych zméndch v cenové nabidce na zdkladé pozadavku objednatele, vypracuje
smlouvu (potvrzeni objedndvky) o zajisténi akce pro objednatele, ve které mimo ostatni
nalezitosti uvede rezervovany termin akce a sluzby, které budou objednateli poskytnuty v
rozsahu, mnozstvi a za cenu odsouhlasenou objednatelem na zdkladé cenové nabidky
poskytovatele a pozadovanou vysi zalohy na cenu akce (ddle i jen ,potvrzeni objedndvky”
nebo ,,smlouva“ ve vSech gramatickych tvarech). Smlouva o zajisténi akce nabyva ucinnosti
dnem zaplaceni zadlohové faktury. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé, ze nebude moci
vyhovét pozadavk(iim objednatele, které objednatel uplatnil v ndvaznosti na nezavaznou
cenovou nabidku poskytovatele, od své nezavazné nabidky odstoupit a toto skutecnost
objednateli oznamit. Oznamenim objednateli tak zanikaji veSkeré ptipadné dohody do té
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doby mezi nim a objednatelem uskutecnéné, s vyjimkou vratit objednateli rezervacni
poplatek.

5. Poskytovatel soucasné s ndvrhem smlouvy zasle objednateli 80 dnll pred terminem
konani akce zélohovou fakturu na zalohu znéjici na ¢astku ve vysi 1 200 K¢/ osobu (dle
predpokladaného poctu osob na akci), kterou zasle objednateli v na adresu uvedenou
objednatelem v objedndvce. Objednatel je povinen zalohu uhradit ve |h(ité a dle podminek
uvedenych v zalohové faktufe. Uhradou této zalohy se rozumi pfipsani pfedmétné ¢astky na
ucet poskytovatele zverejnény na webovych strankach resortu.

6. Potvrzenim objednavky-zaslanim smlouvy objednateli se poskytovatel zavazuje za
predpokladu, Ze objednatel fadné uhradil zalohovou fakturu zabezpecit pro objednatele
zajisténi akce v dohodnutém rozsahu a kvalité. Neni-li zalohova faktura zaplacena fadné a
v€as, smlouva o zajisténi akce nenabude Ucinnosti, poskytovatel zrusi interni rezervaci akce
pro objednatele bez dalSiho a objednateli nevznikd narok na vraceni zaplaceného
rezervacniho poplatku.

7. Zruseni a zmény smlouvy o zajiSténi akce pred terminem jeji realizace a nasledky s
tim spojené. Neuhradi-li objednatel zalohu na cenu akce dle odst.5 tohoto ¢lanku fadné
a/nebo vcas, smlouva o zajisténi akce nenabude Ucinnosti a soucasné zanika jeji platnost.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy o zajisténi akce pred dnem konani akce v
pripadé, Ze nebude z divodl vyssi moci schopen zajistit jeji fradné konani v souladu se
smlouvou. V pripadé pozadavku objednatele na zménu smlouvy spocivajici ve snizeni poctu
Ucastnikd akce, ktery byl dorucen poskytovateli ve Ihité kratsi nez 21 dnli prede dnem, kdy
se ma akce konat, poskytovatel za predpokladu, Ze mu v tom nebudou branit divody na jeho
strané, mlzZe na takovou zménu pfistoupit a je opravnén pozadovat thradu storno poplatku
ve vysi 50 % z rozdilu ceny mezi ve smlouvé uvedenym poctem ucastnikl a ceny akce
odpovidajici cené akce s nové pozadovanym poctem ucastnika.

Je-li soucdasti poskytovanych sluzeb i ubytovani plati pfimérené postup uvedeny vyse v ¢l. lll.
odst. 3 téchto VOP.

Pozadavek na zruSeni Gcinné smlouvy o zajiSténi akce. Objednatel je opravnén pozadat
pisemneé poskytovatele o zruSeni smlouvy o zajisténi akce a zavazuje se zaplatit za zruseni
smlouvy poskytovateli ddle uvedeny storno poplatek a poskytovatel se zavazuje jeho
pozadavku vyhovét a je opravnén vyuctovat za zruseni smlouvy vyuctovat objednateli storno
poplatek, priéemz sazba storno poplatku se stanovi takto:

V pripadé, ze objednatel doruci poZzadavek na zruseni smlouvy o zajisténi akce 80 - 60 dnu
prede dnem konani akce, je povinen zaplatit poskytovali storno poplatek ve vysi odpovidajici
vySi 50 % ze zaplacené zélohy, (vyjma rezervacniho poplatku) na cenu akce. V pfipadé, ze
objednatel doruci pozadavek na zruseni smlouvy o zajisténi akce v dobé pocinaje 59-0 dnli
prede dnem konani akce, je povinen zaplatit poskytovali storno poplatek ve vysi odpovidajici
vySi 100 % zaplacenych zaloh (vyjma rezervacniho poplatku), na cenu akce.

Poskytovatel je opravnén zapocist na Uhradu storno poplatku zaplacené zalohy dle €l. IV.
odst. 5 VOP. V pripadé, Ze zaplacena zaloha bude vyssi nez storno poplatek, bude preplatek
vracen objednateli, a to bezhotovostné na Ucet objednatele.
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8. Odchylné od zplsobu vzniku povinnosti platit storno poplatky z divod( a ve vysi
uvedené vyse v ¢l. IV. odst. 7 VOP, objednatel zrusi smlouvu, pokud se s objednatelem
nedohodne jinak, z dlivodl neodvratitelnych uddlosti, za pfredpokladu, Zze diivod
neodvratitelné udalosti objednatel pisemné dolozZi poskytovateli ve Ih(té do tti dnl od jejiho
vzniku. Neodvratitelnou udalosti se rozumi: Umrti jednoho ze snoubenct, umrti pribuznych
snoubenct v prvni linii (bratr, sestra, rodice). V tomto pripadé je poskytovatel opravnén
Uctovat storno poplatek pouze ve vysi 20 % ze zaplacené prvni zalohy (vyjma rezervacniho
poplatku).

9. U¢astnici akce jsou povinni dbat pokyn( obsluhy a informaénich tabuli umisténych v
resortu. V celém aredlu je zakazano trhat kvéty a jiné rostliny-chytat volné Zijici Zivocichy,
hazet jakékoliv predméty do lesa (jedna se predevsim o sklenice, lahve apod.), poskozovat
stromy, rozdélavat ohen mimo prostory k tomu uréené, parkovat motorova vozidla mimo
mista k tomu urcend, spoustét ohnostroje, véetné vypousténi tzv. baldnkl stésti. Je zakdzano
koufit ve vSech vnitfnich prostorach v resortu, dale v blizkosti sportovist a hristé.

10. U¢astnici akce jsou povinni se chovat dle z4sad slu$ného chovani, nenicit vybaveni,
nabytek, budovy a jiné zafizeni v resortu. Za pripadné skody vzniklé jednanim ucastnikd akce
ruci jeji objednatel. V ptipadé vzniku Skody na majetku objednatele je objednatel povinen
poskytovateli uhradit Skodu v penézich. V pfipadé poruseni jinych povinnosti uvedenych v
tomto ¢lanku VOP, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2
000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti. Dochazi-li i pfes upozornéni poskytovatele nadale k
opakovanému porusovani povinnosti uc¢astnik(i akce uvedené v téchto VOP, je poskytoval
opravnén akci predc¢asné ukoncit.

11. Pro pfipad vzniku Skody na majetku poskytovatele nebo nadmérného znecisténi
prostor, v nichZ se kond akce objednatelem nebo ucastniky akce, je povinen objednatel
nahradit Skodu poskytovateli v penézich a nahradit naklady vynaloZzené naklady na uvedeni
znecisténych prostor do puvodniho stavu ve vysi vyuctované mu fakturou objednatele.

12. Priprava resortu na akci. Poskytovatel pfipravi resort nebo jeho ¢ast, ve které se ma
akce uskutecnit tak, aby byl pfipraven pro konani akce minimadlné 30 min. pred pldnovanym
zahdjenim akce, nejdrive vsak 1 hodinu pred planovanym zahdjenim akce. Do té doby
nebudou prostory pro kondni akce pro ucastniky akce pfistupné, pokud nebude ve smlouvé
o zajisténi akce vyslovné dohodnuto jinak.

13. V pfipadé, Ze si vyzdobu v resortu zajistuje objednatel sam, je to mozné az v den
kondni akce, avsak jen za podminek stanovenych poskytovatelem tak, aby nedoslo ke kolizi s
pripadné jinymi akcemi poradanymi v resortu. Pfi instalaci vyzdoby je zakdzano zatloukani
hiebik(, rysovackl apod. do tramu a dievéného obloZeni, které nevratné poskodi tyto
konstrukce.

14, Je-li akci porddanou v resortu svatba, je mozné usporadat svatebni obrad pfimo v

resortu. Zajisténi odddvajiciho a pribéh svatebniho obradu je plné v kompetenci
objednatele, a to za dodrzeni vSech povinnosti objednatele ze smlouvy o zajisténi akce a
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téchto VOP. Objednatel je za pripravu obfadniho mista povinen zaplatit poplatek, ktery je
obsazen v takovém pripadé jiz v cenové nabidce poskytovatele.

15. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt v prostorach resortu instalovdna jakakoliv
technicka zafizeni a nesmi byt zasahovano do technickych zafizeni a vybaveni uzivanych
prostor. Objednatel nebo jim uréena odpovédnd osoba je povinna prevzit dohodnuté
prostory pred zapocetim akce a po jejim skonceni je vratit ve stejném stavu s prihlédnutim k
béinému znedisténi.

16. PFi provadéni hudebniho nebo jiného uméleckého programu, ktery si zajistil
objednatel, nese objednatel odpovédnost za dodrzeni predpisli spojenych s jeho
provedenim, zejména z oblasti autorskych prav.

17. Fotografovani je v rdmci resortu po vzdjemné dohodé mezi objednatelem a
poskytovatelem zcela zdarma.

18. Vlastni alkohol si mGze objednatel na akci prinést pouze za predpokladu vyslovného
souhlasu poskytovatele, pficemz pro tento vlastni alkohol je mozno vyuzit chladici vitriny,
sklenice i dalsi vybaveni objednatele pro jeho servirovani. Objednatel je pti tom soucasné
povinen zaplatit poskytovateli odménu za tuto sluzbu (korkovné). Mimo uvedeny alkohol si
muze objednatel donést na akci, ktera je svatbou, cukrovi, kolace a dorty. Pro jejich uchovani
v misté akce a jejich vydej plati ujednani obsazené v predchozi vété.

19. Na akci je jidlo servirovano hromadné, formou rautu nebo kombinaci obojiho.
Vydané jidlo, v€etné ovoce a zeleniny, které zlstane na rautovych stolech nezkonzumovano,
si mUZe objednatel odvést po skonceni akce s sebou. Pokud si objednatel doda vlastni
nadoby, obsluha do téchto nadob nezkonzumovany raut ulozi. Pokud vlastni nadoby
objednatel nedodd a ma zdjem o odneseni nezkonzumovaného rautu s sebou, obsluha ulozi
raut do plastovych boxd, které jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku.

20. Objednatel bere na védomi, zZe prichod ucastnikl akce je mozny maximalné 60 min.
pred planovanym zahdajenim akce. Uastnici akce jsou povinni opustit resort nejpozdéji v
dobu, ktera je ve smlouvé uvedena jako doba, do kdy akce trva. V pfipadé, Zze po terminu
ukonceni akce budou s védomim objednatele akce naddle uUcastnici akce, ma se za to, ze
doslo k prodlouzeni doby trvani akce a poskytovatel je opravnén objednateli vyuctovat cenu
za dobu ucastnikd stravenou v resort dle platného ceniku.

21. Pro odpovédnost objednatele za véci vnesené na akci objednatelem nebo ucastniky
akce plati pfimérené ust. Odst. 10 €. lll. téchto VOP.

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuté ubytovani a ubytovaci sluzby v dobé vzniku smlouvy o ubytovani

dle €l. lll. odst. 2 VOP je uvedenad v aktualnim ceniku poskytovatele, nebude-li dohodnuto
mezi objednatelem a poskytovatelem jinak.
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2. Poskytovatel je opravnén po dobu platnosti smlouvy o ubytovani jednostranné
navysit cenu ubytovani dojde-li ke zméné ceniku ubytovani a sluzeb s tim spojenych, s
vyjimkou pfipad(, Ze se jedna o zménu pozadavku objednatele (napt. poZzadavku na zménu
typu pokoje, poctu osob atp.) a poskytovatel tento pozadavek akceptuje a uzavie s
objednatelem v tomto sméru dodatek smlouvy o ubytovani. Dojde-li ke zméné ceniku
ubytovani a sluzeb s tim spojenych v dobé od uzavieni smlouvy do doby nastoupeni k
ubytovani, je poskytovatel povinen e-mailem ozndmit objednateli, Ze dochazi ke zméné ceny
v disledku zmény ceniku a vyzvat jej, aby se obratem pisemné (e-mailem) vyjadfril, zda
navyseni ceny akceptuje, Ci nikoliv. Neobdrzi-li poskytovatel ze strany objednatele ve Ihité
7mi dnl ode dne, kdy objednatele informoval o navyseni ceny vyjadreni, Ze s navySenim
ceny nesouhlasi, ma se za to, Ze objednatel navyseni ceny akceptoval.

3. Cena za akci se sjednava dobé vzniku smlouvy o zajisténi akce dle ¢l. IV. odst. 4 VOP
jako cena mezi objednatelem a poskytovatelem sjednana dohodou s pfihlédnutim k ceniku
poskytovatele. Cena sjednand dohodou je cena uvedend v cenové nabidce poskytovatele,
ktera byla pfi uzavieni smlouvy odsouhlasend objednatelem.

4, Dojde-li v prabéhu trvani smlouvy o zajisténi akce ke zméné ceniku, k némuz
poskytovatel prihlizel pfi sestavovani cenové nabidky v disledku zmén ceny el. energie,
plynu, dani, poplatkd a ceny nakupovanych sluzeb, surovin a vyrobkd, je poskytovatel
povinen e-mailem oznamit objednateli, Ze dochazi ke zméné ceny akce v disledku zmény
ceniku a vyzvat jej, aby se obratem pisemné (e-mailem) vyjadfil, zda navyseni ceny
akceptuje, Ci nikoliv. Soucasné je povinen objednatele informovat o diivodech zvyseni ceny a
konkretizovat polozky cenové nabidky odsouhlasené u uzavieni smlouvy, u nichz dochazi ke
zvySeni ceny. Neobdrzi-li poskytovatel ze strany objednatele ve |h(ité 7mi dnd ode dne, kdy
objednatele informoval o navyseni ceny vyjadieni, Ze s navySenim ceny nesouhlasi, ma se za
to, Ze objednatel navysSeni ceny akceptoval.

5. Cena za poskytnuté ubytovani a ubytovaci sluzby nebo akci je splatna na zédkladé
faktury poskytovatele, ve které bude zohlednéna zaplacena zaloha, a to v hotovosti, platebni
kartou nebo bezhotovostnim prevodem na ucet poskytovatele zvefejnény na webovych
strankach resortu, pricemz splatnost faktury je uvedena ve fakture. Neni-li splatnost
uvedena ve fakture, Cini splatnost faktury 7 dni ode dne vystaveni faktury.

6. Vyuctovani akce se provadi po jejim kondni, kompletni vyuctovani spolu s fakturou
bude zasldno objednateli emailem, pokud nebude predano po skonceni akce.

7. Je-li v souvislosti s poskytnutim ubytovani nebo zajisténi akce objednatel povinen
zaplatit poskytovateli zalohu/y na zakladé zalohové faktury poskytovatele, je zalohova
faktura splatné ve lh(ité uvedené v zalohové fakture.

8. Zaplacenim faktury/zalohové faktury se rozumi ptipsani financ¢nich prostfedkd na
ucet poskytovatele zverejnény na webovych strankach resortu. Pfi prodleni objednatele s
Uhradou faktury/zalohové faktury si poskytovatel vyhrazuje pravo Uctovat objednateli drok
z prodleni, ve vysi stanovené pravnim predpisem.
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9. Vznikne-li poskytovateli ndrok, aby mu objednatel zaplatil storno poplatek, stava se
tento storno poplatek splatny dnem, kdy jej poskytovatel vycislil a oznamil objednateli.
Obdobné to plati v pfipadech, kdy poskytovateli vznikl vici objednateli ndrok na nahradu
Skody nebo narok na ndhradu nakladl vzniklych v disledku poruseni povinnosti objednatele,
¢i osoby s nim ubytované nebo zucastnéné na akci objednatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku vzniklou vici objednateli z
dlvodi uvedenych v predchozich vétach tohoto odstavce VOP k pohledavce objednatele z
titulu zaplacené zalohy na ubytovani nebo na akci.

10. V pfipadé, Ze zaplacena zaloha bude vyssi nez kone¢na ¢astka k fakturaci, bude
preplatek vracen objednateli do 7 dnli od vystaveni konecné faktury, a to bezhotovostné na
ucet objednatele.

VL.
Reklamace

1. Reklamaci objednanych sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nebo
jim povérené osoby bezodkladné po zjisténi nedostatkd ¢i nesrovnalosti poskytovanych
sluzeb. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

VII.
Ochrana osobnich udajt

1. Objednatel prohlasuje, Ze se sezndamil se zasadami zpracovani osobnich udaju, které
poskytl dodavateli v souvislosti s uzavienim smlouvy o ubytovani, smlouvy poskytnuti
ubytovacich sluzeb a smlouvy o poskytnuti sluzeb pti poradani akci, s jejich rozsahem a s
podminkami jejich ochrany a udéluje souhlas k jejich zpracovani v souladu s platnou
legislativou a nafizenim GDPR. Vice podrobnosti je uvedeno na webovych strankach Resortu
Nova Polana (https://www.novapolana.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/).

VIII.
Zavaznost a zména VOP

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o zajisténi akce,
neni-li vyslovné v téchto smlouvdch uvedeno jinak. Ostatni smlouvou, témito VOP ¢i
ubytovacim fadem a domovnim fadem otdzky neupravené se fidi se fidi ceskym pravnim
radem, zejména tedy ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

2. Poskytovatel je oprdvnén zménit VOP vyhlasenim nového znéni jejich ¢asti nebo
uplného nového znéni, jestlize doslo ke zméné relevantnich pravnich predpist, zmény cen
energii, surovin a zbozi, pokud odstrafiuje chyby v psani ¢i po¢tech nebo jinak upravuje prava
a povinnosti poskytovatele ¢i objednatele, jakozZ i z jinych divod(. Nové znéni zménénych
obchodnich podminek nabyva vici objednateli tGéinnosti patnacty (15.)
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kalendaini den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi jejich
vyhlaseni, nastane-li tento den pozdéji. Poskytovatel vyhlasuje zmény VOP zverejnénim na
internetovém serveru na webovych strankach Resortu Nova Polana
(https://www.novapolana.cz/vseobecnepodminky/ a zaroven objednatel informuje
prostfednictvim e-mailové zpravy na dohodnutou e-mailovou adresu.

Nesouhlasi-li objednatel se zménou VOP provedenou v souladu s timto odstavcem, je
objednatel povinen poskytovateli dorucit prostfednictvim e-mailové zpravy sv{j pisemny
nesouhlas snovym znénim zménénych VOP, a to pred nabytim ucinnosti takového nového
znéni zménénych VOP.

3. Platnost a u¢innost VOP. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti ve vztahu k novym
objednateldm dnem uzavieni smlouvy, a vici stavajicim objednateldm v souladu s
ustanovenim €l. VIII. odst.2. téchto VOP dne 1.8. 2021.

V Ceském Tésiné dne 1.8.2021

Resort Novd Polana A:LDA INVEST s.r.o.
Dolni Lomnd 126 IC:V26858592
739 921 DIC: CZ26858592
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