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VSeobecné obchodni podminky

Spole&nosti ALDA INVEST s.r.o. pro RESORT NOVA POLANA

I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle ijen ,VOP”) se vztahuji na smluvni vztahy mezi
spolecnosti ALDA INVEST s.r.o. se sidlem Lipové 1965, 737 O1 Cesky Tésin, IC: 26858592,
jako provozovatelem Resortu Novd Polana (ddéle ijen ,dodavatel” nebo ,poskytovatel”)
a osobami, se kterymi ma byt uzaviena smlouva o ubytovani nebo smlouva o poskyinuti sluzeb
pfi pofadant akel, (ddle i jen ,objednatel”).

2. Ubytovéni v zafizen! ubytovatele se uskuteciivje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a ndsledujicich zak. ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakontk (ddle jen ,smlouva”)
potvrzenim objedndavky ubytovaného, na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli cenu za ubytovani a za sluzby
s ubytovanim spojené, ve lhité splatnosti uvedené na platebnim dokladu (fakiute, zalohové fakture,
e-mail) dodavatele. Poskytovant sluzeb pii pofadani akef pro objednatele v zafizeni dodavatele
se uskutecriuji na zakladé smlouvy o poskytovant sluzby uzaviené dle § 1746 odst. 2 zakona
&.89/2012 Sb., ob&ansky zd&konik v rozsahu vzajemného plnéni dohodnutém ve smlouvé.

3. Smlouva o ubytovéni a smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavird vzdy pisemné i pii vyuzitt
elekironickych nebo jinych obdobnych technickych prostredkd (objednavkovy formuldr z webovych
stranek dodavatele, email, fax), a to na zakladé objedndavky objednatele a pisemného potvrzeni
dodavatele.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani nebo smlouvou
o poskytnutf sluzeb jsou upraveny t&mito VOP a ddle ubytovacim fadem a centkem sluzeb
dodavatele.

5. Tyto VOP jsou nedilnou soucdstt smlouvy s tim, Ze se vztahuji na viechny pravni vztahy vzniklé mezi
dodavatelem a objednatelem. Od t&chto VOP je mozné se odchylit pouze na zakladé pisemné
dohody mezi dodavatelem a objednatelem v uzaviené smlouvé o ubytovani nebo smlouve
o poskytnutf sluzby.

6. Jing, nez tyto VOP nejsou pfi uzavirdni smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o poskytnuti sluzby
a ndésledné pri jeji realizaci akceptovany a jejich pouZiti je tak pfedem vylouceno.

7. Ubytovanim se rozumi pfechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu vyplyvaijict z teelu
ubytovéni v zafizenf k tomu ureném, (ddle ijen ,ubytovéni” nebo ,pobyt”) v rémci v resortu
Nova Polana na adrese Dolni Lomnd 0255, &.p. 126, 739 91 Dolni Lomnd,

(dale ijen ,resort” nebo ,resort Nova Polana”).

8. Sluzbami spojenymi s ubytovanim se rozumf zajisténi parkovactho mista pro osobni automobily,
vyuzivani multifunkeni mistnosti, hiisf, herni zény a dalsich sluzeb souvisejicich s ubytovanim za cenu
a podminek uvedenych v ceniku dodavatele (ddle i jen ,ubytovaci sluzby”). Ubytovéni, pokud neni

vyslovn& dohodnuto jinak, nezahmuije snidani.
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9. Sluzbami pfi pofédant akef (jokymi jsou svatba, oslava, skoleni, meeting apod.) se rozumi moznost
poskytovatele zajistit podle pozadavku objednatele vyzdobu mistnosti, zajisténi obifadniho mista,
flipcharty, jidlo dle nabidkového menu, ndpoje dle dohody, parkovéni pro osobni automobily,
vyuziti herni zony, hiistg, pifpadné i zajisténi ubytovani pro UEastniky akce, veéetné snidané pro
ubytované teastniky, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak. Sluzby pfi pofadant akef pro
objednatele, (ddle ijen ,akce”) jsou poskytovany v zafizeni dodavatele v resortu Nova Polana.

Il. Objednavéni pobytd a akci

1. Objednat pobyt ¢i akci mize objednatel prostrednictvim objedndavkového formuldre,
ktery je umistén na webovych strankach ubytovatele www.novapolana.cz, osobné na adrese
Dolni Lomna 0255, &.p. 126, 739 91 Dolni Lomng, ¢i telefonicky na &isle +420 777 488 708
nebo +420 777 795 119, pficemz svou telefonickou objednavku musi objednatel potvrdit
poskytovali nésledn& pisemné. Pisemnou objedndvkou dle predchozi véty se rozumi objednavka
u&in&nd na objedndvkovém formuldfi poskytovatele zvetejinéném na jeho webovych strankdach:

- Svatby a oslavy (https://www.novapolana.cz/objednavka-svatby /)
- Firemni akce a 3koleni (https:/ /www.novapolana.cz/objednavka-akce /)
- Ubytovani (hitps:/ /www.novapolana.cz/turisticke -chatky /)

2. Radnd objedndvka musi obsahovat minimalng ndsledujict informace:
a) Pro ubytovani
- termin pozadovaného ubytovant (+ pocet noci),
- po&et ubytovanych osob a jejich jména a kontakini tdaje (e-mail, telefon, adresal)
- typ pozadovanych pokojd (penzion,/chatky,/Finsky domek,
- varianta ubytovan( — pro akce vs pro turisty
a) Pro akce
- termin akce a jejf druh
- pocet osob na akci (dospéli + déti (s rozdélenim do 2 let a od 2-12 lef)
- pocet osob / pokoji k ubytovani (veéetné tdajd k ubytovéni dle bodu al
- druh stravovani, (pro svatby - varianta svatebntho menu)
- pozadavek na zaijisténi mistnosti a vyzdoby oddaciho mista a jejf rozsah
- pozadavek na zaijisteni parkovacich mist pro osobnf automobily
- rezervace osfatnich sluzeb
- tdaje o objednateli v rozsahu potfebném pro vystavent faktury, (dafiového dokladu), fi. IC
spolecnosti, sidlo, zastupce opravnény k jedndnf a uzavieni smlouvy nebo jméno a prijmenti,
adresa fyzické osoby, telefon, emailové spojeni.

3. Mimo Gdaje uvedené vyse v odst.2 pism. a) nebo pism. b) tohoto &lanku VOP, musi objednatel
v objedndvce vyslovné potvrdit, ze souhlasi s VOP poskytovatele. Neobsahuje-li objednavka ddaje
pozadované v odst. 2 tohoto &lanku a ve v&té prvni fohoto odstavce VOP, nejednd se do doby
doplnéni chybgjicich 4dajt za fédnou objedndévkuy, ale pouze za nezdvaznou poptavky,

na kferou nenf poskytovatel povinen reagovat.
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lll. Ubytovani

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fédnou objednévku ve formé a s ndlezitostmi dle &Il VOP, provede
rezervaci pobytu pro objednatele a sou&asné vystavi objednateli zalohovou fakturu na zalohu
znéjict na wysi 50 % z predpokladané ceny ubytovanti, kierou zasle objednateli na adresu
uvedenou objednatelem v objedndvce. Objednatel je povinen zalohu uhradit ve Thite a dle
podminek uvedenych v zalohové fakiute. Uhradou této zélohy se rozumi pripsani predméné &éstky
na Ucet poskytovatele zvefejnény na webovych strankach resortu. Zaloha nenf vyzadovéna pouze
v pifpadé pobytl objednanych pét a méné kalenddainich dnd pred pozadovanym
a poskytovatelem akceptovanym dnem ndstupu k ubytovani. V takovém pifpadé probihd dhrada
ceny ubytovani v plné wai v okamziku ndstupu k ubytovént.

2. K uzavieni ubytovaci smlouvy dochdzi za soucasného splnéni dvou podminek, a to dorugenim
pisemné objedndvky objednateli a okamzikem, kdy poskytovatel od objednatele jako ubytovaného
obdrzi ¢éstku predstavujici zalohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v pifpadech,
kdy dle odst.1 tohoto &lanku nenf zdloha vyzadovana.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovéni, nasledky nedostavent
se k cerpani ubytovani. Neuhradi-li objednatel zalohu dle odst.1 tohoto &lanku fadné a/nebo veas,
rezervace ubytovani se marnym uplynutim Ihity splamosti zalohové faktury rusi. Objednatel
je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem ndstupu k ubytovani na zaklade
pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doruc¢eného poskytovateli. Poskytovatel
je v takovém pifpadé oprévnén Getovat objednateli storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena
z vyse uhrazené zdlohy, pficemz sazba storno poplatku se stanovi takto: V pifpadg, ze objednatel
uplainf pisemné pozadavek na zrusenf rezervace nejpozdéiji 15dnd prede dnem ndstupu
k ubytovani, nebude ze strany poskytovatele pozadovan z&dny storno poplatek. V pripadé
pozadavku na zrudenf rezervace v dobé& 14t dnd ode dne ndéstupu k ubytovani v rezervovaném
terminu, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek ve vysi 50% ze zaplacené
zélohy na cenu rezervovaného pobytu. Stejny postup pro G¢tovani storno poplatkd platf i v pripadé,
kdy ubytovdéni je soucdsti plnéni objednatele pfi kondni akci v resortu. V pripadg, ze se objednatel
nedostavi k ¢erpani ubytovéni do 24 hodin po sjednaném ndstupu k ubytovani, je poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovdni a sou¢asné je opravnén Getovat objednateli storno
poplatek ve vysi ceny ubytovani za 1 noc.

4. Objednatel ohlasf sviij pfijezd na recepci resortu povéfenému pracovnikovi, kde predlozf svij
obe&ansky prikaz, pfipadné cesfovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napt. povolenf k pobytu),
véeté dokladd dalsich osob ubytovanych v souladu s jeho potvrzenou objedndvkou, podle
kterého /kterych ovéfi povéreny pracovnik resortu jeho/jejich totoznost.

5. Nenf-li siedndno jinak, ubytovavant prijizd&ijicich ubytovanych probihd od 14:00 a opustit misto
svého ubytovani musf ubytovany, véetng uvolnéni parkovaciho mista do 10:00 hod v den ukoneenf
ieho ubytovani v resortu. Pri ndstupu k ubytovéni objednatel uhradi céstku predstavujici doplatek
ceny za ubytovani, tj. siednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zdlohu dle &l 111, odst.]
VOP. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovant vystavi poskytovatel objednateli dariovy doklad
potvrzujicl zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty &l. [Il. odst. T VOP tim nenf dot&eno,

v takovém pifpadé vystavi ubytovatel hostovi darfovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobyty,
v&emé mistniho poplatku.
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6. Pocet osob na pokoji, Finském domku, chatce odpovidd poctu osob piihlésenych k ubytovant.
Ubytovany se zavazuje ozndmit jejich presny pocet pfi piihlésent. Povéreny pracovnik resortu
sezndmf objednatele s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni ndstupu objednatele k ubytovani.

7. Ubytovany md pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné venkovni prostory
resortu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené v rozsahu a za podminek stanovenych
poskytovatelem. Pri ndstupu do ubytovani obdrzi ubytovany kli¢ od pokoje/Finského
domku/chatky. Ubytovany je povinen predeijit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klico, jakoz
i zpifstupnéni klico tietim osobdam, kferé nejsou pifmym Gcastnikem pifsluiné smlouvy o ubytovani,
siednané mezi objednatelem a poskytovatelem. Za pifpadnou zirdtu, zniceni, poskozeni jakoz
i zpifstupnén klico dle predchozi véty je objednatel povinen zaplatit poskytovateli sankei
ve wii 1 500,- K& za kazdé poruseni své povinnosti.

8. Ubytovany je povinen sezndmit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej; Fédné uZivat prostory
uréené k ubytovani, udrzovat pofédek a cistotu ve viech prostorach uréenych k ubytovant; zajistit
dodrzovani ¢istoty v prostoréch uréenych k ubytovani; chranit vybavent zafizenf v prostoréch
urcenych k ubytovant proti poskozent; bezodkladn& oznamit poskozeni nebo skodu, kterou
objednatel nebo osoby s nim ubytované v prostorach resortu zpUsobil(y);

V dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod.se chovat zptsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmémym
hlukem; pfi odchodu z pokoje uzaviit v pokoji /Finském domku/chatce vodovodni uzavéry,
zhasnout svétla, vypnout elekirické spotiebice, kieré se v dobé nepiftomnosti hosta neuzivai,

a uzaviit okna; pfi odchodu z resortu odevzdat kli¢ od pokoje/Finského domku na recepci resortu.

Q. Ubytovany nesmi bez souhlasu poskytovatele: provadét podstatné zmény v prostorach uréenych
k ubytovant (st&hovat nabytek, premisfovat vybaveni apod.); odnéset jakékoli vybavent a zafizent
z prostor uréenych k ubytovéni; pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani viasini spotiebice vyjma
malych spoliebict pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kanceldiskou praci; prenechat
prostory urcené k ubytovéni jiné osobé; prijimat ndvstévy v prostorach uréenych k ubytovant; umistit
v pronajatych prostoréch k ubytovani zvitata (neni-li dohodnuto jinak); nosit zbran, strelivo
a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziiujicim jejich okamzité pouziti; drzet, vyrabét
nebo prechovévat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o léciva, jejichz uzivani
bylo hostu predepsano Iékafem; koufit.

10. Odpovédnost poskytovatele za véci ubytovaného. Pokud ubytovany pozadd, prevezme od né;
poskytovatel do Gschovy pen&zni prostredky, klenoty nebo jiné cennosti. Resort ma pravo vzeti véci
do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro resort
netmémé. Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby mu véci do schovy byly preddany v uzaviené

nebo zapeceténé schrance. Za osfatni, objednatelem vnesené véci v souvislosti s jeho ubytovanim
v resortu, odpovidd resort v rozsahu uvedeném v ust. § 2946 odst. 1 ob&anského zakontku.
Poskytovatel neni povinen nahradit skodu objednateli, zpdsobil-li poskozeni véci sém objednatel
host nebo osoba s nim ubytovand.
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Bezpecnost, odpovédnost objednatele za zpisobenou skodu. Ubytovany je povinen se sezndmit

s Pozarmni poplachovou smémici a pozamim fadem. Tyto dokumenty nalezne na viditelném misté

na kazdém patie a spolecnych prostoréch resortu a je rovnéz k nahlédnuti u prislusného pracovnika
resortu. Ubytovany je povinen si pfi svém kondni pocinat tak, aby nedoslo k neddvodné ojme

na svobodg, Zivote, zdravi nebo vlastictvi jiného. Zpsobi-li objednatel nebo osoba s nim
ubytovand svym jedndnim na majetku poskytovatele skodu, je objednatel povinen vzniklou skodu
poskytovateli nahradit v penézich.

.V pifpadé nadmérmého znecisténi prostor uzivanych objednatelem nebo osobou ubytovanou

spolecné s ubytovanym dle smlouvy o ubytovani, se zavazuje objednatel uhradit zpdsobenou
skodu nebo vynalozené néklady na uvedeni znecisténych prostor do pivodniho stavu ve vysi
vyUctované mu fakturou objednatele.

. Dalst podminky ubytovéni v resortu jsou upraveny v ubytovacim fadu resortu.

. Odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pifpadé, ze objednatel

opakované porusi smlouvu, ubytovaci fad a tyto VOP a byl iz na poruseni upozornén a vyzvén
k jejimu fadnému plnéni.

.V pifpadé, Ze neni mozné ubytovani plné zrealizovat z dovodu kolize s aktudlng platnymi zakazy

a nafizenimi Viady CR nebo jinych orgdnd stétni moci z divodu COVID-19 (pandemie koronaviru),
tedy prekdazek nezdvisle na strané poskytovatele, ma objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy
bez odstupného (stornopoplatku) a na vraceni diive uhrazenych zdloh, pokud nenf dohodnuto
presunuti zaloh na jiny vzajemné dohodnuty termin.

V piipadé, Ze neni mozné ubytovani plné zrealizovat z divodu kolize s aktuding platnymi zdkazy
a nafizenimi Vlady CR nebo jinych orgénd statni moci z ddvodu COVID-19 (pandemie koronaviru
nebo jiného epidemiologického opatfeni), tedy prekazek vzniklych nezavisle na poskytovateli,

mé& objednatel prévo presunout jiz zaplacené zdlohy na Ghradu akce na jiny vzdiemné dohodnuty
termin. Nedojde-li k dohodg, je poskytovatel povinen zaplacenou zdalohu vrdtit s vyjimkou
zaplaceného rezervacniho poplatku.
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IV. Akce

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fédnou objednévku ve formé a s nélezitostmi dle &Il VOP. provede
s ohledem na své moznosti interni rezervaci terminu akce pro objednatele a souc¢asné vystavi
objednateli fakturu za rezervaci terminu akce (rezervacni poplatek) ve vysi 10 000,-k&. Fakiuru
na rezervaéni poplatek zasle poskytovatel objednateli na adresu uvedenou objednatelem
v objedndvce. Objednatel je povinen rezervaéni poplatek uhradit ve Ihote a dle podminek
uvedenych ve fakiufe. Neni-li rezervaéni poplatek zaplacen fédné a veas, poskytovatel zrusi interni
rezervaci akce pro objednatele bez dalstho. Rezervaéni poplatek je vzdy nevratny, slouzi jako
rezervace ferminu akce a v pfipadé uskutecnéné akce bude tento poplatek odecten v konecném
vyUetovéni. Rezervaéni poplatek neni vyzadovan pouze v pripadé akce objednané pé&t a méné
kalendd&fnich dni pred pozadovanym a poskytovatelem akceptovanym dnem kondni akce.

2. Poskytovatel po zaplaceni rezervacniho poplatku vyhotovi v souladu s pfanim objednatele
nezdvaznou nabidku v rozsahu sluzeb uvedenych objednatelem v jeho objedndvce, kierou odesle
formou e-mailu objednateli. Sou¢asné s nezédvaznou nabidkou zasle poskytovatel objednateli
vyzvu, aby se k nezdvazné nabidce vyjadril poskytovateli do 7mi pracovnich dnd tak, Ze s nf
souhlasi nebo, aby pfipadné specifikoval své pozadavky na tpravu predlozené nabidky s tim,

Ze svou specifikaci zmén po predchozi dohod& s poskytovatelem projednd v uvedené 7mi dennf
Ihote osobné.

3. Nevyjadri-li se objednatel k nezévazné nabidce poskytovatele zpdsobem a v Ease uvedeném vyse
v odst.2 tohoto &lanku VOP, platost nezdavazné nabidky poskytovatele zanika a soucasné zaniké
i z&vazek poskytovatele k rezervaci terminu akce.

4. Poskytovatel po odsouhlaseni nezavazné nabidky ze strany objednatele nebo po provedenych
zméndch v cenové nabidce na zdkladé pozadavku objednatele, vypracuje smlouvu (potvrzeni
objedndvky) o zajisténi akce pro objednatele, ve kferé mimo ostatni ndlezZitosti uvede rezervovany
termin akce a sluzby, kferé budou objednateli poskytnuty v rozsahu, mnozZstvi a za cenu
odsouhlasenou objednatelem na z&kladé cenové nabidky poskytovatele a pozadovanou vysi
z8lohy na cenu akce (ddle i jen ,potvrzeni objednavky” nebo ,smlouva” ve viech gramatickych
tvarech). Smlouva o zaijisténi akce nabyva deinnosti dnem zaplaceni zalohové faktury Poskytovatel
si vyhrazuje prévo v pfipadg, ze nebude moci vyhovét pozadavkim objednatele, kieré objednatel
uplatnil v ndvaznosti na nezdvaznou cenovou nabidku poskytovatele, od své nezdvazné nabidky
odstoupit a foto skutecnost objednateli oznamit. Ozndmenim objednateli tak zanikaji veskeré
pfipadné dohody do ¢ doby mezi nim a objednatelem uskutecnéné, s vyjimkou vratit objednateli
rezervacn( poplatek.

5. Poskytovatel souc¢asné s ndvrhem smlouvy zasle objednateli & mésict pred terminem kondni akce
zélohovou fakturu na zdlohu zné&jici na eastku ve vysi 1 400 Ke&/ osobu (dle predpokléddaného
poctu osob na akci) na adresu uvedenou objednatelem v objedndvce. Objednatel je povinen
zélohu uhradit ve Thote a dle podminek uvedenych v zdlohové fakiute. Uhradou této zéloh
se rozumf pripsani predmémé castky na Ucet poskytovatele zvefejnény na webovych strankach

resortu.
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6. Potvrzenim objedndvky-zaslanim smlouvy objednateli se poskytovatel zavazuje za predpoklady,
ze objednatel f¢dné uhradil zalohovou fakiuru zabezpecit pro objednatele zaijisténi akce
v dohodnutém rozsahu a kvalité. Ne-li zalohova fakiura zaplaceny fédné a véas, smlouva o
zajisténi akce nenabude Ucinnosti, poskytovatel zrugf internf rezervaci akce pro objednatele bez
dalstho a objednateli nevznikd nérok na vréceni zaplaceného rezervaéniho poplatku. 7. Zrusent
a zmény smlouvy o zajisténi akce pred ferminem jejf realizace a ndsledky s tim spojené. Neuhradi-li
objednatel zalohu na cenu akce dle odst. 5 tohoto ¢lanku Fadné a/nebo veas, smlouva o zajistent
akce nenabude Geinnosti a soucasné zanikd jejf platnost.
Poskytovatel je oprévnén odstoupit od smlouvy o zaijistent akce pred dnem kondnf akce v pripadé,
Ze nebude z divodi vy3st moci schopen zaiistit jejf fadné konani v souladu se smlouvou. V pifpadé
pozadavku objednatele na zmé&nu smlouvy spocivajici ve snizeni poctu Ucastnikd akce,
ktery byl dorucen poskytovateli ve Ihité krafsi nez 21 dnd prede dnem, kdy se ma akce konat,
poskytovatel za pfedpokladu, Ze mu v tom nebudou branit ddvody na jeho strang, moze
na takovou zménu piistoupit a je opravnén pozadovat thradu stforno poplatku ve vy3i 50 % z
rozdilu ceny mezi ve smlouvé uvedenym poctem Geasintkd a ceny akce odpovidajici cené akce
s nové pozadovanym poctem Ucastnikd.
Je-li souedsti poskytovanych sluzeb i ubytovanf plati piiméfené postup uvedeny vyse

v &L odst. 3 téchto VOP.

7. Pozadavek na zruseni 0&inné smlouvy o zajisténi akce. Objednatel je opravnén pozadat pisemné
poskytovatele o zruseni smlouvy o zajisténi akce a zavazuije se zaplatit za zruseni smlouvy
poskytovateli ddle uvedeny storno poplatek a poskytovatel se zavazuje jeho pozadavku vyhovét
a je oprévnén vyictovat za zruseni smlouvy vyUctovat objednateli storno poplatek, pficemz sazba
storno poplatku se stanovi takfo:

V pifpadé, ze objednatel doru¢i pozadavek na zruseni smlouvy o zajistent akce 170 - Q0 dnd
prede dnem kondni akce, je povinen zaplatit poskytovali storno poplatek ve vysi odpovidajici vysi
50 % ze zaplacené zalohy, (vyjma rezerva&niho poplatku) na cenu akce. V pifpadg, ze objednatel
doru¢i pozadavek na zruseni smlouvy o zajisteni akce v dobé pocinaje 89-0 dnd prede dnem
konani akce, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek ve vysi odpovidajici vysi 100 %
zaplacené zdlohy (vyjma rezervaéniho poplatku), na cenu akce. Poskytovatel je opravnén zapodist
na Uhradu storno poplatku zaplacené zdlohy dle ¢l. IV. odst. 5 VOP. V piipadeg, ze zaplacend
zéloha bude vyssi nez storno poplatek, bude preplatek vracen objednateli, a to bezhotovosing

na Ucet objednatele.

8. Odchyln& od zpsobu vzniku povinnosti platit storno poplatky z dovodd a ve vysi uvedené vyse
v &l IV. odst. 7 VOP, objednatel zrusi smlouvu, pokud se s objednatelem nedohodne jinak,
z ddvodd neodvratitelnych uddlosti, za predpokladu, ze dovod neodvratitelné uddlosti objednatel
pisemné dolozi poskytovateli ve Thite do tif dnd od jejiho vzniku. Neodvratitelnou uddlost
se rozumi: Umrif jednoho ze snoubencd, omrii pribuznych snoubencd v prvn linii (bratr, sestra,

rodice). V tomto pfipadé je poskytovatel oprévnén G&tovat storno poplatek pouze ve vysi 20 %
ze zaplacené prvnf zdlohy (vyjma rezervaéniho poplatku).
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Ucastnici akee jsou povinni dbat pokynd obsluhy a informacnich tabuli umisténych v resortu.

V celém aredlu je zakdzdno trhat kvéty a jiné rostliny-chytat volné Zijict Zivocichy, hazet jakékoliv
predméty do lesa (jednd se predeviim o sklenice, l¢hve apod.), poskozovat stromy, rozdélévat
ohen mimo prostory k tomu uréené, parkovat motorové vozidla mimo mista k tomu uréend, spoustét
ohfostroje, véetn& vypousténi tzv. balonkd 3tésti a pouzivani jakychkoliv umélohmotnych

&i syntetickych konfet, véemné& vnifinich prosfor budov. Ve viech vnitfnich prostorach budov v resortu
ddle plati piisny zakaz koufeni, véetn& pouzivani elekironickych cigaret, vaponizért apod.,

mimo k tomu U&elu vyhrazend mista, tento zakaz plati i v blizkosti sportovisf a hiiste. Jidlo
poskytnuté Ucastnikdm akce musi byt konzumovano jen v misté k tomu uréeném Poskytovatelem

a O&astnici si jej nemohou po ukonéeni akce odndset do mista uréeného k ubytovani (pokoj, party
domek, chatkal).

. Ueastnici akce jsou povinni se chovat dle zasad slusného chovant, nenicit vybaveni, nabytek,

budovy a jiné zafizeni v resortu. Za pfipadné skody vzniklé jednanim Gastniko akee ruc jeji
objednatel. V pfipadé vzniku skody na majetku objednatele je objednatel povinen poskytovateli
uhradit skodu v penézich. V pfipadé porusent jinych povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku VOP,

ie objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000, - K& za kazdé porusent
povinnosti. Dochdzi-li i pfes upozornéni poskytovatele naddle k opakovanému porugovéni
povinnosti Ucastnikt akce uvedené v t&chto VOP je poskytovatel oprévnén akci predéasné ukonit.

. Pro pfipad vzniku skody na majetku poskytovatele nebo nadmémého znecisténi prostor, v nichz

se kond akce objednatelem nebo Geasinky akee, je povinen objednatel nahradit skodu
poskytovateli v penézich a nahradit ndklady vynalozené naklady na uvedeni znecistenych prostor
do pdvodniho stavu ve wysi vyictované mu fakturou objednatele.

. Pifprava resortu na akei. Poskytovatel pripravi resort nebo jeho ¢ast, ve které se mé akce uskutecnit

tak, aby byl pfipraven pro konani akce minimalng 30 min. pred pldnovanym zahdjenim akce,
nejdfive viak 1 hodinu pfed planovanym zahdjenim akce. Do té doby nebudou prostory pro
konani akce pro Ge&astniky akce pristupné, pokud nebude ve smlouvé o zaijisténi akce vyslovné
dohodnuto jinak.

. V pifpadé, Ze si vyzdobu v resortu zaiisfuje objednatel sam, je to mozné az v den konani akee,

aviak jen za podminek stanovenych poskytovatelem tak, aby nedoslo ke kolizi s pfipadné jinymi
akcemi poféddanymi v resortu. Pii instalaci vyzdoby je zakdzdno zatloukant hiebikd, rysovaeks
apod. do frdmd a dievéného obloZeni, povrchd vnitinich &i venkovnich stén viech budov v resortu
v&emé slavobrdny, které by je mohly nevrainé poskodit.

. Je-li akef potaddanou v resortu svatba, je mozné usporadat svatebni obfad pifmo v resortu. Zajistént

odddvajictho a probéh svatebniho obfadu je plné v kompetenci objednatele, a to za dodrzent
viech povinnosti objednatele ze smlouvy o zaqjisténi akce a t&chto VOP. Objednatel je za pfipravu
obfadniho mista povinen zaplatit poplatek, ktery je obsazen v takovém pripadé jiz v cenové
nabidce poskytovatele.

. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt v prostorach resortu instalovana jakdkoliv technickd zafizent

a nesmi byt zasahovano do technickych zafizeni a vybaveni uzivanych prostor. Objednatel nebo
iim uréend odpovédnd osoba je povinna prevzit dohodnuté prostory pred zapocetim akce

a po jejim skon&enf je vrdfit ve stejném stavu s prihlédnutim k b&znému znecistént.
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. Pfi provadéni hudebniho nebo jiného uméleckého programu, kiery si zaiistil objednatel, nese

objednatel odpovédnost za dodrzeni predpist spojenych s jeho provedenim, zejména z oblasti
autorskych prav.

Fotografovant je v rdmci resortu po vzdjemné dohodé mezi objednatelem a poskytovatelem zcela
zdarma.
. Vlasini alkohol si moze objednatel na akci piinést pouze za predpokladu vyslovného souhlasu

poskytovatele, pficemz pro tento vlasini alkohol je mozno vyuzit chladici vitriny, sklenice i dalsi
vybaveni objednatele pro jeho servirovani. Objednatel je pfi tom sou¢asné povinen zaplatit
poskytovateli odménu za tuto sluzbu (korkovné). Mimo uvedeny alkohol si mize objednatel donést
na akci, kterd je svatbou v mnozstvi a specifikaci dohodnutém s poskytovatelem, cukrovi, kolace

a dorty. Pro jejich uchovéni v misté akce a jejich vydej plat ujednéni obsazené v predchozi vété.

Na akci je jidlo servirovéno hromadnég, formou rautu nebo kombinaci obojiho. Vydané jidlo

a zelenina, které zostane na rautovych stolech nezkonzumovana, si mize objednatel odvést

po skonceni akce s sebou. Pokud si objednatel dodd vlasini nadoby, obsluha do t&chto néddob
nezkonzumovany raut uloZi. Pokud vlastni nddoby objednatel nedodd a mé zdjem o odneseni
nezkonzumovaného rautu s sebou, obsluha ulozi raut do plastovych boxd, kieré jsou zpoplatnény
dle aktudiniho centku.

Objednatel bere na védomi, ze prichod Geasintkd akce je mozny maximalng 6O min. Pred
planovanym zahdjenim akce. Ucastnici akee jsou povinni opustit resort nejpozdéji v dobu,

kterd je ve smlouvé uvedena jako doba, do kdy akce trvd. V pFipads, Zze po terminu ukon&eni akce
budou s védomim objednatele akce naddle tcastnici akce, md se za to, ze doslo k prodlouzeni
doby trvéni akce a poskytovatel je opravnén objednateli vyuctovat cenu za dobu Geastnikd
stravenou v resortu dle platného ceniku.

. Pro odpovédnost objednatele za véci vnesené na akci objednatelem nebo Geasiniky akce plati

priméfené ust. Odst. 10 &l. 11, t&chto VOP.

V. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté ubytovani a ubytovact sluzby v dobé vzniku smlouvy o ubytovani dle ¢l. 111,
odst. 2 VOP je uvedend v aktudlnim centku poskytovatele, nebude-li dohodnuto mezi objednatelem
a poskytovatelem jinak.

Poskytovatel je oprévnén po dobu platnosti smlouvy o ubytovéni jednostranné navysit cenu
ubytovani dojde-li ke zmé&né centku ubytovani a sluzeb s tim spojenych, s vyjimkou pfipadd,

e se jednd o zménu pozadavku objednatele (napf. pozadavku na zménu typu pokoje, po&tu osob
atp.) a poskytovatel tento pozadavek akceptuje a uzavie s objednatelem v tomto smé&ru dodatek
smlouvy o ubytovéni. Dojde-li ke zmé&né ceniku ubytovéni a sluzeb s tim spojenych v dobé od
uzavieni smlouvy do doby nastoupeni k ubytovani, je poskytovatel povinen e-mailem oznamit
objednateli, ze dochdzi ke zméné ceny v disledku zmény ceniku a vyzvat jej, aby se obratem
pisemné& (e-mailem) vyjadfil, zda navyseni ceny akceptuie, &i nikoliv. Neobdrzi-Ii poskytovatel

ze strany objednatele ve |hote 7mi dn ode dne, kdy objednatele informoval o navyseni ceny

vyjadfeni, Ze s navysenim ceny nesouhlasi, md se za to, ze objednatel navyseni ceny akceptoval.
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Cena za akei se sjedndva dobé vzniku smlouvy o zajisténi akce dle ¢&l. IV. odst. 4 VOP jako cena
mezi objednatelem a poskytovatelem siednand dohodou s prihlédnutim k ceniku poskytovatele.
Cena siednand dohodou je cena uvedend v cenové nabidce poskytovatele, kterd byla pfi uzavient
smlouvy odsouhlasend objednatelem.

Dojde-li v probéhu trvéni smlouvy o zajisténi akce ke zmé&né ceniku, k némuz poskytovatel prihlizel
pfi sestavovani cenové nabidky v disledku zmén ceny el. energie, plynu, dani, poplatkd a ceny
nakupovanych sluzeb, surovin a vyrobkd, je poskytovatel povinen emailem oznamit objednateli,
ze dochdzi ke zméné ceny akce v disledku zmény ceniku a vyzvat jej, aby se obratem pisemné
(e-mailem) vyjadil, zda navyseni ceny akceptuie, & nikoliv. Sougasné je povinen objednatele
informovat o diivodech zvyseni ceny a konkretizovat polozky cenové nabidky odsouhlasené

u uzavieni smlouvy, u nichz dochdzi ke zvyseni ceny. Neobdrzi-li poskytovatel ze strany
objednatele ve Ihite 7mi dnd ode dne, kdy objednatele informoval o navyseni ceny vyjadrent,

Ze s navysenim ceny nesouhlasi, md se za to, Ze objednatel navyseni ceny akceptoval.

Cena za poskytnuté ubytovéni a ubytovact sluzby nebo akci je splaind na zakladé faktury
poskytovatele, ve kieré bude zohledné&na zaplacena zdloha, a to v hotovosti nebo bezhotovostnim
pfevodem na G&et poskytovatele zverejnény na webovych strankdéch resortu, pficemz splatnost
faktury je uvedena ve fakiufe. Neni-li splamost uvedena ve fakiufe, ¢inf splamost faktury 7 dni ode
dne vystaventi faktury.

VyGetovani akce se provadi po jejim kondni, kdy poskytovatel predd objednateli po skonceni akce
&i mu zasle emailem nejprve podrobny prehled polozek zahrnutych do vyuctovani a nésledné
mu zasle vlasinf fakturu s uvedenim data jeji splatnosti.

Je-li v souvislosti s poskymutim ubytovani nebo zaijisténi akce objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zélohu /y na zakladé zalohové fakiury poskytovatele, je zalohova faktura splaé
ve |hoté uvedené v zalohové fakiure.

Zaplacenim faktury/zalohové fakiury se rozumf piipsant finanénich prostfedkd na Geet
poskytovatele zvefejnény na webovych strankdach resortu. Pri prodlent objednatele s thradou
faktury/zalohové faktury si poskytovatel vyhrazuje prévo O&tovat objednateli Grok z prodlent,
ve vy3i stanovené pravnim predpisem.

Vznikne-li poskytovateli nérok, aby mu objednatel zaplatil storno poplatek, stéva se tento storno
poplatek splatiny dnem, kdy jej poskytovatel vy&islil a oznamil objednateli. Obdobné to plati

v pifpadech, kdy poskytovateli vznikl vici objednateli ndrok na nahradu skody nebo narok

na nahradu ndkladt vzniklych v disledku porusent povinnosti objednatele, ¢i osoby s nim
ubytované nebo zucastnéné na akei objednatele. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapodist
svou pohleddvku vzniklou vici objednateli z divod uvedenych v predchozich vétach tohoto
odstavce VOP k pohleddvce objednatele z fitulu zaplacené zalohy na ubytovani nebo na akei.

.V pifpadg, ze zaplacend zdloha bude vyssi nez kone&nd &astka k fakiuraci, bude preplatek vracen
objednateli do 7 dn0 od vystaveni kone&né fakiury, a to bezhotovosing na deet objednatele.
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VI. Reklamace

1. Reklomaci objednanych sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nebo jim povérené
osoby bezodkladné po zjisteni nedostatkt &i nesrovnalosti poskytovanych sluzeb. Na pozdéisf

reklamace nebude bran zretel.

VIl. Ochrana osobnich 4daji

1. Objednatel prohlasuje, ze se sezndmil se zasadami zpracovani osobnich ddaijt, kieré poskyfl
dodavateli v souvislosti s uzavienim smlouvy o ubytovani, smlouvy poskytnuti ubytovacich sluzeb
a smlouvy o poskytnutf sluzeb pfi poradant akef, s jejich rozsahem a s podminkami jejich ochrany
a udéluje souhlas k jejich zpracovani v souladu s platnou legislativou a nafizenim GDPR.
Vice podrobnosti je uvedeno na webovych strénkéch Resortu Nova Polana
(https://www.novapolana.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/).

VIll. Zavaznost a zména VOP

1. Tyto VOP jsou nedilnou sou&dsti smlouvy o ubytovéni nebo smlouvy o zajisténi akce, neni-li vyslovné
v t&chto smlouvdach uvedeno jinak. Ostatnf smlouvou, t&mito VOP ¢&i ubytovacim fadem a domovnim
fadem otdzky neupravené se fidi se fidi ceskym pravnim fddem, zejména tedy ustanovenim zdkona

& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. Poskytovatel je opravnén zménit VOP vyhlésenim nového znéni jejich ¢dsti nebo Uplného nového
znéni, jestlize doslo ke zmé&né relevaninich prévnich predpisd, zmény cen energii, surovin a zboZ,
pokud odstrarivje chyby v psant ¢i poctech nebo jinak upravuje prava a povinnosti poskytovatele
Ci objednatele, jakoz i z jinych divodd. Nové znéni zménénych obchodnich podminek nabyvé
v0¢&i objednateli G&innosti patnacty (15.) kalendaini den po dni jejich fadného vyhléseni, nebo
v den, ktery je takio oznacen pri jejich vyhldseni, nastane-li tento den pozdsii. Poskytovatel
vyhlasuje zmeény VOP zvefejnénim na internefovém serveru na webowych strankach Resortu Nové
Polana https://www.novapolana.cz/vseobecnepodminky/ a zdroveri objednatel informuje
prostfednictvim e-mailové zpravy na dohodnutou e-mailovou adresu. Nesouhlasi-li objednatel
se zmé&nou VOP provedenou v souladu s timto odstavcem, je objednatel povinen poskytovateli
dorugit prostrednictvim e-mailové zpravy sviij pisemny nesouhlas snovym znénim zménénych VOP,
a fo pred nabytim G&innosti takového nového znéni zménénych VOP.

3. Platnost a Geinnost VOP. Tyto VOP nabyvaii platnosti a d&innosti ve vztahu k novym objednateldm

dnem uzavieni smlouvy, a vici stavajicim objednatelim v souladu s ustanovenim &l. VIIL
odst.2. t&chto VOP dne 1.1.2024

V Ceském T&ging dne 31.12.2023

Resort Novd Polana ALDA INVEST s.r.o.
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