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VSeobecné obchodni podminky

Spole&nosti ALDA INVEST s.r.o. pro RESORT NOVA POLANA

I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto veobecné obchodni podminky (ddle ijen ,VOP") se vztahuiji na smluvni vztahy mezi
spolecnosti ALDA INVEST s.r.o. se sidlem Lipovd 1965, 737 01 Cesky Tésin, IC: 26858592, jako
provozovatelem Resortu Novd Polana (ddle i jen ,dodavatel” nebo ,poskytovatel”) a osobami, se
kterymi ma byt uzaviena smlouva o ubytovani nebo smlouva o poskytnuti sluzeb pii porddaént akef,
(dale ijen ,objednatel”).

2. Ubytovani v zafizeni ubytovatele se uskutecrivie na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoven( § 2326 a ndasledujicich zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik (ddle jen ,smlouva”)
potvrzenim objednavky ubytovaného, na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani a ubytovany se zavazuje zaplafit ubytovateli cenu za ubytovani a za sluzby s
ubytovénim spojeng, ve Ihité splatosti uvedené na platebnim dokladu (fakiute, zalohové fakiure,
e-mail) dodavatele. Poskytovani sluzeb pii pofadani akel pro objednatele v zafizeni dodavatele se
uskuteciiuji na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené dle § 1746 odst. 2 z&kona
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v rozsahu vzdjemného plnéni dohodnutém ve smlouvé.

3. Smlouva o ubytovani a smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavira vzdy pisemné i pii vyuzitf
elekironickych nebo jinych obdobnych technickych prostredkd (objednavkovy formulér z webovych
stranek dodavatele, email, fax), a to na z&kladé objednavky objednatele a pisemného potvrzent
dodavatele.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani nebo smlouvou o
poskytulf sluzeb jsou upraveny t&mito VOP a ddle ubytovacim fadem a centkem sluzeb
dodavatele.

5. Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy s tim, Ze se vztahuji na viechny pravni vztahy vzniklé mezi
dodavatelem a objednatelem. Od t&chto VOP je mozné se odchylit pouze na zakladé pisemné
dohody mezi dodavatelem a objednatelem v uzaviené smlouvé o ubytovani nebo smlouvé o
poskytnuti sluzby.

6. Jiné, nez tyto VOP nejsou pfi uzavirdni smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o poskytnuti sluzby a
nasledné& pfijejf realizaci akceptovany a jejich pouziti je tak pfedem vylougeno.

7. Ubytovanim se rozumi pfechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu vyplyvaijici z teelu
ubytovani v zafizeni k tomu uréeném, (ddle i jen ,ubytovani” nebo ,pobyt”) v ramci v resortu Novd
Polana na adrese Dolnf Lomna 0255, &.p. 126, 739 91 Dolni Lomng, (ddle ijen ,resort” nebo
resort Novd Polana”).

8. Sluzbami spojenymi s ubytovanim se rozumf zajisténi parkovaciho mista pro osobni automobily,
vyuzivani multifunk&ni mistnosti, hiisf, herni zény a dalsich sluzeb souvisejicich s ubytovanim za cenu

a podminek uvedenych v ceniku dodavatele (ddle ijen ,ubytovaci sluzby”). Ubytovani, pokud neni
vyslovn& dohodnuto jinak, nezahmuije snidani.
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Q. Sluzbami pfi porédant akef (jakymi jsou svatba, oslava, skoleni, meeting apod.) se rozumi moznost
poskytovatele zaijistit podle pozadavku objednatele vyzdobu mismosti, zajisteni obfadniho mista,
flipcharty, jidlo dle nabidkového menu, népoje dle dohody, parkovani pro osobni automobily,
vyuZitl herni zény, hiisté, pifpadné i zajisténi ubytovani pro OEastniky akce, veéetné snidané pro
ubytované teastniky, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak. Sluzby pfi pofadant akef pro
objednatele, (ddle ijen ,akce”) jsou poskytovany v zafizeni dodavatele v resortu Nova Polana.

Il. Objednavéni pobytd a akci

1. Objednat pobyt &i akci mize objednatel prostrednictvim objedndavkového formuldre, kiery je
umist&n na webovych strénkach ubytovatele www.novapolana.cz, osobné na adrese Dolnf Lomna
0255, ¢.p. 126, 739 91 Dolni Lomng, &i telefonicky na ¢isle +420 777 488 708 nebo +420 777
795 119, picemz svou telefonickou objednévku musi objednatel potvrdit poskytovali nasledné
pisemn&. Pisemnou objedndvkou dle predchozi véty se rozumi objedndavka uginénd na
objednavkovém formulari poskytovatele zvefejnéném na jeho webovych strankach:

- Svatby a oslavy (https://www.novapolana.cz/objednavka-svatby /)
- Firemni akce a 3koleni (hitps:/ /www.novapolana.cz/objednavka-akce /)
- Ubytovaéni (hitps:/ /www.novapolana.cz/turisticke -chatky /)

2. Radnd objedndvka musi obsahovat minimdlng nésledujic informace:
a) Pro ubytovani
- termin pozadovaného ubytovani (+ pocet noci),
- pocet ubytovanych osob a jejich jména a kontakini tdaje (e-mail, telefon, adresa)
- typ pozadovanych pokojd (penzion/chatky/Finsky domek),
- varianta ubytovani — pro akce vs pro turisty
a) Pro akce
- termin akce a jejf druh
- pocet osob na akci [dospéli + d&ti (s rozdélenim do 2 let a od 2-12 let)
- pocet osob / pokoji k ubytovani (v&etn& udajd k ubytovani dle bodu a)
- druh stravovanti, (pro svatby - varianta svatebniho menu)
- pozadavek na zaijisténi mistnosti a vyzdoby oddactho mista a jejf rozsah
- pozadavek na zaijisténi parkovacich mist pro osobni automobily
- rezervace ostatnich sluzeb
- 0daje o objednateli v rozsahu potfebném pro vystavent faktury, (dafiového dokladu), ti. IC
spolecnosti, sidlo, zéstupce opravnény k jednéni a uzavieni smlouvy nebo jméno a prijment,
adresa fyzické osoby, telefon, emailové spojent.

3. Mimo tdaje uvedené vyse v odst.2 pism. a) nebo pism. b) tohoto &lanku VOP, musf objednatel v
objedndvce vyslovng potvrdit, ze souhlasi s VOP poskytovatele. Neobsahuje-li objednavka tdaje
pozadované v odst. 2 tohoto ¢&lanku a ve vété prvni tohoto odstavce VOP, nejednd se do doby
doplnéni chybgjicich tdajt za Fédnou objedndvku, ale pouze za nezdvaznou poptdvku, na kterou
neni poskytovatel povinen reagovat.
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lll. Ubytovani

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fadnou objedndavku ve formé a s ndlezitostmi dle ¢l. II. VOP, provede
rezervaci pobytu pro objednatele a soucasné vystavi objednateli zalohovou fakturu na zdlohu
znéjici na wysi 50 % z predpokladané ceny ubytovani, kierou zasle objednateli na adresu
uvedenou objednatelem v objedndvce. Objednatel je povinen zdlohu uhradit ve 1hité a dle
podminek uvedenych v zdlohové fakture. Uhradou této zdalohy se rozumi pripsani predmétné castky
na et poskytovatele zvefejnény na webovych strankdéch resortu. Zéloha nenf vyzadovana pouze
v piipadé pobytt objednanych pét a méné kalenddinich dnd pred pozadovanym a
poskytovatelem akceptovanym dnem ndéstupu k ubytovéni. V takovém piipadé probihd thrada ceny
ubytovani v pIné vwai v okamziku néstupu k ubytovéni.

2. Kuzavfeni ubytovaci smlouvy dochdzi za sou¢asného splnéni dvou podminek, a to dorugenim
pisemné objedndvky objednateli a okamzikem, kdy poskytovatel od objednatele jako ubytovaného
obdrzi ¢astku predstavujici zalohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v pripadech, kdy dle odst.1
tohoto &lanku nenf zdloha vyzadovana.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovéni, nasledky nedostavent se
k Cerpéni ubytovani. Neuhradi-li objednatel zalohu dle odst.1 tohoto &lanku Fadné a/nebo veas,
rezervace ubytovani se marnym uplynutim [hity splatnosti zalohové faktury rugi. Objednatel je
oprévnén odstoupit od smlouvy o ubytovéni pfede dnem néstupu k ubytovani na zakladé
pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doru¢eného poskytovateli. Poskytovatel je v
takovém pripadé opravnén Uctovat objednateli storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena z vyse
uhrazené zdlohy, picemz sazba storno poplatku se stanovi takto: V pfipadé, Ze objednatel uplatni
pisemn& pozadavek na zrusen! rezervace nejpozdé&ji 61dni prede dnem ndstupu k ubytovani,
nebude ze strany poskytovatele pozadovén zadny storno poplatek. V pfipadé pozadavku na
zrugeni rezervace v dobé& pocinajici 60tym dnem do dne ndstupu k ubytovani v rezervovaném
terminu, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek ve vysi zaplacené zdlohy na
cenu rezervovaného pobytu. Stejny postup pro Uctovani stomo poplatkd plafi i v pripadé, kdy
ubyfovéni je soucdsti plnéni objednatele pii kondni akef v resortu. V piipadg, ze se objednatel
nedostavi k ¢erpani ubytovéni do 24 hodin dne, ktery byl siedndén joko den néstupu k ubytovani, je
poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovdni a souéasné je opravnén Getovat
objednateli storno poplatek ve vysi ceny ubytovani za 1 noc.

4. Obijednatel ohlasi svij piijezd na recepci resortu povéfenému pracovnikovi, kde predlozi svij
obc&ansky prikaz, piipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf. povoleni k pobytu),
véeme doklodd dalsich osob ubytovanych v souladu s jeho potvrzenou objednavkou, podle
kterého /kterych ov&fi povéreny pracovnik resortu jeho/jejich totoznost.

5. Neni-li siedndano jinak, ubytovavani prijizdsijicich ubytovanych probihd od 14:00 a opustit misto
svého ubytovani musi ubytovany, véetn& uvolnéni parkovaciho mista do 10:00 hod v den ukongeni
ieho ubytovani v resortu. Pi ndstupu k ubytovéni objednatel uhradi Eéstku predstavujici doplatek
ceny za ubytovdni, tj. siednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zdlohu dle ¢l. 1l odst.1
VOP. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi poskytovatel objednateli dariovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty &l. 1II. odst. 1 VOP tim neni doteeno,
v takovém pifpadé vystavi ubytovatel hostovi dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobyty,
veetng mistntho poplatku.
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6. Pocet osob na pokoji, Finském domku, chatce odpovidé poctu osob piihlasenych k ubytovant.
Ubytovany se zavazuje ozndmit jejich presny pocet pfi piihldsent. Povéreny pracovnik resortu
sezndm/ objednatele s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni ndstupu objednatele k ubytovani.

7. Ubytovany ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné venkovni prostory
resorfu a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené v rozsahu a za podminek stanovenych
poskytovatelem. Pri néstupu do ubytovéni obdrzi ubytovany kli¢ od pokoje/Finského
domku/chatky. Ubytovany je povinen predeiit ziratg, zniceni, poskozeni t&chto kli¢o, jakoz i
zpfistupnéni klic tretim osobdm, které nejsou pfimym Ucastnikem piislugné smlouvy o ubytovani,
siednané mezi objednatelem a poskytovatelem. Za pifpadnou zirdtu, znigeni, poskozenf jakoz i
zpfistupnéni klicd dle predchozi véty je objednatel povinen zaplatit poskytovateli sankci ve vysi
1 500,- Ke& za kazdé poruseni své povinnosti.

8. Ubytovany je povinen sezndmit se s ubytovacim fédem a dodrzovat jej; fédné uzivat prostory
uréené k ubytovani, udrzovat pofddek a cistotu ve viech prostorach uréenych k ubytovant; zaijistit
dodrzovéni &istoty v prostoréch uréenych k ubytovani; chranit vybavent zafizenf v prostoréach
urcenych k ubytovant protfi poskozent; bezodkladn& oznamit poskozeni nebo skodu, kierou
objednatel nebo osoby s nim ubytované v prostoréch resortu zpsobilly); V dobg od 22:00 hod.
do 07:00 hod.se chovat zpdsobem, aby nerusil ostaini osoby nadmérmym hlukem; pfi odchodu z
pokoje uzaviit v pokoji /Finském domku,/chatce vodovodnf uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elekirické spotfebice, kieré se v dobé& nepiffomnosti hosta neuZivaji, a uzaviit okna; pfi odchodu z
resortu odevzdat kli¢ od pokoje/Finského domku na recepci resortu.

Q. Ubytovany nesmi bez souhlasu poskytovatele: provadét podstainé zmény v prostordch ureenych k
ubytovani (stéhovat nabytek, premisfovat vybaveni apod.); odndset jakékoli vybaveni a zafizeni z
prostor uréenych k ubytovani; pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebice vyima
malych spotiebict pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci; prenechat
prostory urcené k ubytovani jiné osobé; prijimat ndvstévy v prostordach uréenych k ubytovant; umistit
v pronajatych prostorach k ubytovani zvitata (neni-li dohodnuto jinak); nosit zbrar, strelivo a
vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouzit; drzet, vyrabét
nebo prechovévat omamné nebo psychotropnt latky nebo jedy, nejde-li o léciva, jejichz uzivant
bylo hostu predepsano lékafem; kourit.

10. Odpovédnost poskytovatele za véci ubytovaného. Pokud ubytovany pozadd, prevezme od né;
poskytovatel do Uschovy pen&zni prostredky, klenoty nebo jiné cennosti. Resort md pravo vzeti véci
do Uschovy odmitnout, pokud jde o v&ci nebezpe&né nebo hodnotou a rozsahem pro resort
neumémé. Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby mu véci do Gschovy byly predany v uzaviené

nebo zapec&eténé schrance. Za ostatni, objednatelem vnesené véci v souvislosti s jeho ubytovanim v
resortu, odpovidd resort v rozsahu uvedeném v ust. § 2946 odst. 1 ob&anského zakoniku.
Poskytovatel nenf povinen nahradit skodu objednateli, zpsobil-li poskozeni véci sam objednatel
host nebo osoba s nim ubytovand.
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. Bezpecnost, odpovédnost objednatele za zptsobenou skodu. Ubytovany je povinen se seznamit s

Pozarni poplachovou smémici a pozamim fadem. Tyto dokumenty nalezne na viditelném misté na
kazdém patfe a spolecnych prostorach resortu a je rovnéz k nahlédnuti u prislusného pracovnika
resortu. Ubytovany je povinen si pfi svém kondni poé&inat tak, aby nedoslo k neddvodné ojmé na
svobodg, Zivote, zdravi nebo vlastnicivi jiného. Zpisobi-li objednatel nebo osoba s nim ubytovana
svym jedndanim na majetku poskytovatele skodu, je objednatel povinen vzniklou skodu poskytovateli
nahradit v penézich.

.V pifpadé nadmérného znecisténi prostor uzivanych objednatelem nebo osobou ubytovanou

spolecné s ubytovanym dle smlouvy o ubytovani, se zavazuje objednatel uhradit zpdsobenou
skodu nebo vynalozené naklody na uvedeni znecisténych prostor do pivodniho stavu ve vysi
vyGetované mu fakiurou objednatele.

. Dalst podminky ubytovéni v resortu jsou upraveny v ubytovacim fé&du resortu.

. Odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je oprévnén od smlouvy odstoupit v pifpadg, ze objednatel

opakované porusi smlouvu, ubytovaci fad a tyto VOP a byl jiz na poruseni upozomén a vyzvan k
jejimu fadnému plnéni.

.V pifpadé, ze neni mozné ubytovani plné zrealizovat z ddvodu kolize s aktudlng plamymi zakazy a

nafizenimi Vlddy CR nebo jinych orgdnd stati moci z dovodu COVID-19 (pandemie koronaviry
nebo jiného epidemiologického opatteni), tedy prekazek vzniklych nezavisle na poskytovateli, ma

objednatel pravo presunout jiz zaplacené zdlohy na thradu akce na jiny vzajemné dohodnuty
termin. Nedojde-li k dohodg, je poskytovatel povinen zaplacenou zdlohu vrdtit s vyjimkou
zaplaceného rezervaéniho poplatku.
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IV. Akce

1. Poskytovatel potom, co obdrzi fédnou objedndévku ve formé a s ndlezitostmi dle &LIl. VOP. provede
s ohledem na své moznosti interni rezervaci terminu akce pro objednatele a sou¢asné vystavi
objednateli fakiuru za rezervaci terminu akce (rezervaéni poplatek) ve vyzi 10 000,-ke. Fakiuru na
rezervacni poplatek zasle poskytovatel objednateli na adresu uvedenou objednatelem v
objedndvce. Objednatel je povinen rezervacni poplatek uhradit ve Ihité a dle podminek
uvedenych ve fakiuie. Nenf-li rezervaéni poplatek zaplacen fadné a veas, poskytovatel zrusi interni
rezervaci akce pro objednatele bez dal3tho. Rezervaéni poplatek je vzdy nevratny, slouzi jako
rezervace terminu akce a v pfipadé uskute&n&né akce bude tento poplatek odecten v kone&ném
vyUetovéni. Rezervaéni poplatek neni vyzadovan pouze v pripadé akce objednané pét a méné
kalenddinich dnd pred pozadovanym a poskytovatelem akceptovanym dnem kondni akce.

2. Poskytovatel po zaplaceni rezervagniho poplatku vyhotovi v souladu s pfanim objednatele
nezdvaznou nabidku v rozsahu sluzeb uvedenych objednatelem v jeho objedndvce, kierou odesle
formou e-mailu objednateli. Sou¢asné s nezédvaznou nabidkou zasle poskytovatel objednateli
vyzvu, aby se k nezdvazné nabidce vyjadiil poskytovateli do 7mi pracovnich dnd tak, Ze s ni
souhlasi nebo, aby pifpadné specifikoval své pozadavky na Upravu predlozené nabidky s tim, ze
svou specifikaci zmén po pfedchozi dohodé s poskytovatelem projednd v uvedené 7mi dennf Ihite
osobné.

3. Nevyjadri-li se objednatel k nezdvazné nabidce poskytovatele zpisobem a v case uvedeném vyse
v odst.2 tohoto &lanku VOP, platnost nezdvazné nabidky poskytovatele zanikd a soucasné zanikd i
zévazek poskytovatele k rezervaci terminu akce.

4. Poskytovatel po odsouhlaseni nezavazné nabidky ze strany objednatele nebo po provedenych
zméndch v cenové nabidce na zékladé pozadavku objednatele, vypracuje smlouvu (potvrzeni
objednavky| o zqijist&ni akce pro objednatele, ve kieré mimo ostatni ndlezitosti uvede rezervovany
termin akce a sluzby, které budou objednateli poskytnuty v rozsahu, mnozstvi a za cenu
odsouhlasenou objednatelem na zakladé cenové nabidky poskytovatele a pozadovanou vysi
z8lohy na cenu akce (ddle i jen ,potvrzeni objednavky” nebo ,smlouva” ve viech gramatickych
tvarech). Smlouva o zajigténi akce nabyva Gcinnosti dnem zaplacent zalohové faktury. Poskytovatel
si vyhrazuje prévo v pfipadg, ze nebude moci vyhovét pozadavkim objednatele, kieré objednatel
uplatnil v ndvaznosti na nezdvaznou cenovou nabidku poskytovatele, od své nezdvazné nabidky
odsfoupit a foto skutecnost objednateli oznémit. Ozndmenim objednateli tak zanikaiji veskeré
pfipadné dohody do t¢ doby mezi nim a objednatelem uskutecnéné, s vyjimkou vratit objednateli
rezervacn( poplatek.

5. Poskytovatel sougasné s navrhem smlouvy zasle objednateli 6 mésict pred terminem kondnf akce
zélohovou fakturu na zdlohu znégjici na céstku ve vysi 1 400 K/ osobu (dle predpoklddaného
poctu osob na akci) na adresu uvedenou objednatelem v objedndvce. Objednatel je povinen
zélohu uhradit ve Thote a dle podminek uvedenych v zélohové fakiute. Uhradou této zdloh se
rozumfi pfipsdni predmeétné céstky na U&et poskytovatele zvefein&ny na webovych strankdach

resorfu.




N\

NOVA POLANA
RESORT

6. Potvrzenim objedndavky-zaslanim smlouvy objednateli se poskytovatel zavazuje za predpokladu, ze
objednatel fadné& uhradil z&lohovou fakiuru zabezpecit pro objednatele zaijisténi akce v
dohodnutém rozsahu a kvalité. Ne-li zalohové faktura zaplaceny fadné a veas, smlouva o zajistent
akce nenabude G&innosti, poskytovatel zrugi interni rezervaci akce pro objednatele bez dalsiho a
objednateli nevznikd ndrok na vraceni zaplaceného rezervaéniho poplatku.

7. Zrugeni a zmé&ny smlouvy o zajistén( akce pred terminem jejf realizace a ndsledky s tim spojené.
Neuhradi-li objednatel zdlohu na cenu akee dle odst. 5 tohoto ¢lanku Fadné a/nebo veas,
smlouva o zajisténi akce nenabude Geinnosti a soucasné zanikd jejf plamost. Poskytovatel je
oprévnén odstoupit od smlouvy o zajisténi akce pred dnem kondéni akce v pifpadg, Zze nebude z
dovodd vyss moci schopen zajistit jejf Fadné kondni v souladu se smlouvou. V pripadé pozadavku
objednatele na zm&nu smlouvy spocivaiici ve snizeni poctu Ueastnikd akee, ktery byl dorucen
poskytovateli ve Ihité kratsi nez 21 dni prede dnem, kdy se m& akee konat, poskytovatel za
predpokladu, ze mu v tom nebudou branit dovody na jeho strang, moze na takovou zménu
pristoupit a je opravnén pozadovat thradu storno poplatku ve vyii 50 % z rozdilu ceny mezi ve
smlouvé uvedenym poctem Geasinikd a ceny akce odpovidaijici cené akce s nové pozadovanym
poctem Gcastniky. Je-li soucdsti poskytovanych sluzeb i ubytovant plati prim&feng postup uvedeny
vyse v &l Il odst. 3 téchto VOP. Pozadavek na zruseni 0&inné smlouvy o zaijisteni akce. Objednatel
je opravnén pozadat pisemné poskytovatele o zruseni smlouvy o zaijisténi akce a zavazuje se
zaplatit za zrugeni smlouvy poskytovateli dale uvedeny storno poplatek a poskytovatel se zavazuje
ieho pozadavku vyhovét a je opravnén vyictovat za zrugeni smlouvy vyictovat objednateli storno
poplatek, pficemz sazba storno poplatku se stanovi takio: V pripadé, Ze objednatel dorucf
pozadavek na zruseni smlouvy o zajisténi akce 170 - Q0 dnd prede dnem kondni akce, je povinen
zaplatit poskytovali storno poplatek ve vysi odpovidaiici vwyii 50 % ze zaplacené zalohy, (vyima
rezervaéniho poplatku) na cenu akce. V pripadé, ze objednatel doruei pozadavek na zrugent
smlouvy o zajisténi akce v dobé pocinaje 89-0 dnd prede dnem kondni akee, je povinen zaplatit
poskytovateli storno poplatek ve wsi odpovidaiici vysi 100 % zaplacené zalohy (vyjma
rezervacniho poplatku), na cenu akce. Poskytovatel je opravnén zapogist na thradu storno
poplatku zaplacené zdalohy dle ¢l. IV. odst. 5 VOP. V piipadg, Ze zaplacend zdloha bude vyssi nez
storno poplatek, bude preplatek vracen objednateli, a to bezhotovosing na Geet objednatele.

8. Odchylné od zpisobu vzniku povinnosti platit storno poplatky z ddvodd a ve vysi uvedené vyse v
&l IV. odst. 7 VOP. objednatel zrugi smlouvu, pokud se s objednatelem nedohodne jinak, z dovodd
neodvratitelnych uddlosti, za predpokladu, Ze divod neodvratitelné uddlosti objednatel pisemné
dolozi poskytovateli ve lhoté do i dnd od jejiho vzniku. Neodvratitelnou uddlosti se rozumf: Gmrti
jednoho ze snoubencd, dmrif pfibuznych snoubencd v prvni linii (brafr, sestra, rodice). V tomto
piipadé je poskytovatel opravnén Getovat storno poplatek pouze ve vysi 20 % ze zaplacené prvni
z&lohy (vyima rezervaéniho poplatku).
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Ucastnici akee jsou povinni dbdt pokynt obsluhy a informacnich tabuli umisténych v resortu. V
celém aredlu je zakazdno trhat kvéty a jiné rostliny-chytat volné Zijic Zivocichy, hazet jakékoliv
predméty do lesa (jednd se predeviim o sklenice, l¢hve apod.), poskozovat stromy, rozdélavat
ohen mimo prostory k tomu uréené, parkovat motorové vozidla mimo mista k tomu uréend, spoustét
ohfiostroje, véetn& vypoustént tzv. balonkd stésti a pouzivani jakychkoliv umélohmotnych ¢&i
syntetickych konfet, véetn& vnitinich prostor budov. Ve vsech vnitinich prosforach budov v resortu
ddle plati prisny z&kaz kouteni, véetné pouzivéni elektronickych cigaret, vaponizéri apod., mimo k
tomu U&elu vyhrazend mista, tento zdkaz platf i v blizkosti sportovist a hfiste. Jidlo poskytnuté
Gastnikdm akce musi byt konzumovano jen v misté k ftomu urceném Poskytovatelem a Geastici si jej
nemohou po ukon&eni akce odndéset do mista uréeného k ubytovani (pokoj, party domek, chatkal.

. Uastnici akce jsou povinni se chovat dle zasad slugného chovdni, nenicit vybaveni, nabytek,

budovy a jiné zafizeni v resortu. Za pifpadné skody vzniklé jedndnim G&astnikd akce ruci jeji
objednatel. V pfipadé vzniku skody na majetku objednatele je objednatel povinen poskytovateli
uhradit skodu v penézich. V piipadé porusent jinych povinnosti uvedenych v tomto &lanku VOP, je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdé porusent
povinnosti. Dochdzi-li i pres upozoméni poskytovatele naddle k opakovanému porusovaéni
povinnosti Uasintkd akce uvedené v t&chto VOP, je poskytovatel oprévnén akei predeasné ukonit.

. Pro pifpad vzniku skody na majetku poskytovatele nebo nadmérmého znecistent prostor, v nichz se

kond akce objednatelem nebo UEastniky akee, je povinen objednatel nahradit skodu poskytovateli
v pené&zich a nahradit ndklady vynalozené ndklady na uvedeni znecisténych prostor do pdvodniho
stavu ve vysi vyletované mu fakiurou objednatele.

. Prfprava resortu na akei. Poskytovatel piipravi resort nebo jeho &dst, ve kieré se ma akce uskutecnit

tak, aby byl pfipraven pro konani akce minimalng 30 min. pred pldnovanym zahdjenim akee,
nejdfive viak 1 hodinu pred planovanym zahdjenim akce. Do té doby nebudou prostory pro
konani akce pro Geastniky akce pristupné, pokud nebude ve smlouvé o zqijisténi akce vyslovng
dohodnuto jinak.

.V pifpadg, ze si vyzdobu v resortu zajisfuje objednatel sam, je fo mozné az v den kondni akee,

aviak jen za podminek stanovenych poskytovatelem tak, aby nedoslo ke kolizi s pipadné jinymi
akcemi poréddanymi v resortu. Pii instalaci vyzdoby je zakdzdno zatloukant hiebikd, rysovaeksd
apod. do tramd a dfevéného oblozeni, povrchd vnifinich &i venkovnich stén viech budov v resortu
veetné slavobrdny, které by je mohly nevratng poskodit.

. Je-li akei poradanou v resortu svatba, je mozné usporadat svatebni obiad pfimo v resortu. Zajistént

odddvajictho a probéh svatebniho obfadu je plné v kompetenci objednatele, a to za dodrzeni
viech povinnosti objednatele ze smlouvy o zajisténi akce a t&chto VOP. Objednatel je za piipravu
obfadniho mista povinen zaplatit poplatek, kiery je obsazen v takovém pipadé jiz v cenové
nabidce poskytovatele.

. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt v prostoréch resortu instalovana jakékoliv technickda zafizent

a nesmi byt zasahovano do technickych zafizeni a vybaveni uzivanych prostor. Objednatel nebo

jim uréend odpoveédnd osoba je povinna prevzit dohodnuté prostory pred zapocetim akce a po
jejim skoncen je vrdtit ve stejném stavu s pfihlédnutim k b&znému znecistent.
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. Pfi provadéni hudebniho nebo jiného uméleckého programu, kiery si zaijistil objednatel, nese

objednatel odpovédnost za dodrzeni predpist spojenych s jeho provedenim, zejména z oblasti
autorskych prév.

Fotografovani je v rédmci resortu po vzdjemné dohod& mezi objednatelem a poskytovatelem zcela
zdarma.

. Vlasini alkohol si mize objednatel na akci pfinést pouze za predpokladu vyslovného souhlasu

poskytovatele, piicemz pro tento vlasini alkohol je mozno vyuzit chladici vitriny, sklenice i dalsi
vybaveni objednatele pro jeho servirovani. Objednatel je pfi tom sou¢asné povinen zaplatit
poskytovateli odménu za tuto sluzbu (korkovné). Mimo uvedeny alkohol si mize objednatel donést
na akci, kterd je svatbou v mnozstvi a specifikaci dohodnutém s poskytovatelem, cukrovi, kolace a
dorty. Pro jejich uchovani v mist& akce a jejich vydej plati ujedndani obsazené v predchozi véte.

Na akci je jidlo servirovano hromadng, formou rautu nebo kombinaci obojtho. Vydané jidlo a
zelenina, které zstane na rautovych stolech nezkonzumovdana, si mize objednatel odvést po
skon&eni akce s sebou do vlastnich néddob, do kierych si objednatel nezkonzumovany raut sém
ulozi. Pokud si vlasini nadoby objednatel nedodd a mdé zdjem o odneseni nezkonzumovaného
rautu s sebou, je nutno, aby se na formé a zptsobu odvozu dohodl s obsluhou.

Objednatel bere na védomi, ze prichod G&asinkd akce je mozny maximalng 60 minut pred
olanovanym casem obfadu. Ugastnici akee jsou povinni opustit resort nejpozdaii v dobu, kierd je ve
smlouvé uvedena jako doba, do kdy akce frva. V pifpads, Ze po terminu ukonceni akce budou s
v&domim objednatele akce naddle veastnici akce, md se za to, ze doslo k prodlouzeni doby trvani
akce a poskytovatel je oprévnén objednateli vyictovat cenu za dobu Ueastnikd strévenou v resortu
dle platného centku.

. Pro odpovédnost objednatele za v&ci vnesené na akei objednatelem nebo Geastniky akee platf

priméfens ust. Odst. 10 &l. Il techto VOP.

V. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté ubytovani a ubytovact sluzby v dobé& vzniku smlouvy o ubytovani dle ¢l. Il
odst. 2 VOP je uvedend v akiudinim centku poskytovatele, nebude-li dohodnuto mezi objednatelem
a poskytovatelem jinak.

Poskytovatel je oprévnén po dobu platnosti smlouvy o ubytovani jednostranné navysit cenu
ubytovani dojde-li ke zm&né& centku ubytovani a sluzeb s tim spojenych, s vyjimkou pfipady, Ze se
jednd o zmé&nu pozadavku objednatele (napt. pozadavku na zmé&nu typu pokoje, poctu osob atp.)
a poskytovatel fento pozadavek akceptuje a uzavie s objednatelem v fomto sméru dodatek
smlouvy o ubytovani. Dojde-li ke zmé&né ceniku ubytovani a sluzeb s tim spojenych v dobé od
uzavieni smlouvy do doby nastoupeni k ubytovani, je poskytovatel povinen e-mailem oznamit
objednateli, Ze dochdzi ke zméné ceny v disledku zmény ceniku a vyzvat jej, aby se obratem
pisemné (e-mailem) vyjadril, zda navyseni ceny akceptuie, &i nikoliv. Neobdrzi-li poskytovatel ze
strany objednatele ve |hote 7mi dnt ode dne, kdy objednatele informoval o navyseni ceny
vyjédreni, Ze s navysenim ceny nesouhlasi, md se za to, Zze objednatel navyseni ceny akceptoval.
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Cena za akei se sjedndva dobé vzniku smlouvy o zaijisténi akce dle ¢l. IV. odst. 4 VOP jako cena
mezi objednatelem a poskytovatelem sjednand dohodou s prihlédnutim k centku poskytovatele.
Cena sjednand dohodou je cena uvedend v cenové nabidce poskytovatele, kierd byla pfi uzavieni
smlouvy odsouhlasend objednatelem.

Dojde-li v probéhu trvéni smlouvy o zajisténi akce ke zméné ceniku, k némuz poskytovatel prihlizel
pfi sestavovani cenové nabidky v disledku zmén ceny el. energie, plynu, dani, poplatki a ceny
nakupovanych sluzeb, surovin a vyrobky, je poskytovatel povinen emailem ozndmit objednateli, ze
dochdzi ke zméné ceny akce v disledku zmény ceniku a vyzvat jej, aby se obratem pisemné
(e-mailem) vyjadil, zda navyseni ceny akceptuje, &i nikoliv. Soucasné je povinen objednatele
informovat o diivodech zvyseni ceny a konkretizovat polozky cenové nabidky odsouhlasené u
uzavfeni smlouvy, u nichz dochdzi ke zvyseni ceny. Neobdrzi-li poskytovatel ze strany objednatele
ve |hite 7mi dnd ode dne, kdy objednatele informoval o navysenf ceny vyjédrent, ze s navysenim
ceny nesouhlasi, m& se za to, ze objednatel navyseni ceny akceptoval. Ozndmi-li objednatel
poskytovateli ve lhtté 7-mi dnli ode dne doruceni ozndmenf poskytovatele, ze dochdzi ke zméng
ceny akce v disledku zmény centku, Ze se zvysenim ceny nesouhlasi, smlouva o zaijisténi akce se ke
dni doru&eni ozndmeni objednatele poskytovali ndroku na vracenf zaplaceného rezervaéniho
poplatku.

Cena za poskytnuté ubytovani a ubytovact sluzby nebo akei je splatind na zaklade fakiury
poskytovatele, ve které bude zohledn&na zaplacena zdloha, a to v hotovosti nebo bezhotovostnim
prevodem na G&et poskytovatele zvetejn&ny na webovych strankdch resortu, pricemz splatnost
faktury je uvedena ve fakiufe. Neni-li splatnost uvedena ve fakiute, ini splatnost faktury 7 dni ode
dne vystaventi faktury.

VyUetovani akce se provédi po jejim kondni, kdy poskytovatel objednateli po skonéeni akce zasle
emailem nejprve podrobny prehled polozek zahrutych do vyietovani a ndsledng mu zasle viastni
fakturu s uvedenim data jeji splatnosti.

Je-li v souvislosti s poskymutim ubytovani nebo zajisténi akce objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zdlohu/y na zakladé zalohové fakiury poskytovatele, je zalohova fokiura splatné ve
lhote uvedené v zdlohové faktute.

Zaplacenim faktury/zalohové faktury se rozumi pripséni finanénich prostfedkd na veet
poskytovatele zvefejnény na webovych strankdach resortu. Pri prodleni objednatele s thradou
faktury,/zalohové faktury si poskytovatel vyhrazuje prévo Uctovat objednateli Grok z prodlent, ve
vy3i stanovené pravnim predpisem.

Vznikne-li poskytovateli nérok, aby mu objednatel zaplatil storno poplatek, stavé se tento storno
poplatek splatny dnem, kdy jej poskytovatel vyé&islil a ozndmil objednateli. Obdobné to plati v
pfipadech, kdy poskytovateli vznikl vici objednateli nérok na nahradu skody nebo narok na
nahradu nakladd vzniklych v disledku poruseni povinnosti objednatele, ¢i osoby s nim ubytované
nebo z0&astinéné na akci objednatele. Poskytovatel je oprévnén jednostranné zapogist svou
pohleddavku vzniklou vi&i objednateli z divod uvedenych v predchozich vétach tohoto odstavce
VOP k pohledévce objednatele z titulu zaplacené zalohy na ubytovéni nebo na akei.

. V piipadg, ze zaplacend zdloha bude vyssi nez koneénd ¢astka k fakiuraci, bude preplatek vracen
objednateli do 7 dn0 od vystaveni kone&né fakiury, a to bezhotovosing na Ucet objednatele.
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VI. Reklamace

1. Reklomaci objednanych sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nebo jim povérené
osoby bezodkladné po zjisteni nedostatkd ¢i nesrovnalosti poskytovanych sluzeb. Na pozdgjsi
reklamace nebude bran zfetel.

VIl. Ochrana osobnich udaju

1. ObObjednatel prohlasuje, ze se seznamil se zdsadami zpracovani osobnich tdajd, kieré poskytl
dodavateli v souvislosti s uzavienim smlouvy o ubytovani, smlouvy poskytnutl ubytovacich sluzeb a
smlouvy o poskytuti sluzeb pfi pofadani akci, s jejich rozsahem a s podminkami jejich ochrany a
udéluje souhlas k jejich zpracovéni v souladu s platnou legislativou a nafizenim GDPR. Vice
podrobnosti je uvedeno na webovych strénkéch Resortu Nova Polana
(https:/ /www.novapolana.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/).

VIll. Zavaznost a zména VOP

1. Tyto VOP jsou nedilnou sou¢dsti smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o zajistent akce, neni-li vyslovng
v t&chto smlouvach uvedeno jinak. Ostainf smlouvou, t&mito VOP ¢&i ubytovacim fadem a domovnim
fadem otdzky neupravené se fidi se fidi ceskym pravnim fadem, zejména tedy ustanovenim zdkona

& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. Poskytovatel je opravnén zménit VOP vyhlésenim nového znéni jejich dsti nebo plného nového
znéni, jestlize doslo ke zméné relevantnich prévnich predpisd, zmény cen energif, surovin a zboz/,
pokud odstrarivje chyby v psani ¢i poctech nebo jinak upravuje prava a povinnosti poskytovatele ¢i
objednatele, jakoZ i z jinych divodd. Nové znénf zmé&né&nych obchodnich podminek nabyva voci
objednateli G&innosti patndacty (15.) kalenddini den po dni jejich fadného vyhlazeni, nebo v den,
kiery je taklo oznacen pri jejich vyhlaseni, nastane-li tento den pozdsiji. Poskytovatel vyhlasuje
zmény VOP zvefejn&nim na internetovém serveru na webovych strankéch Resortu Novd Polana
https:/ /www.novapolana.cz/vseobecnepodminky/ a zaroveri objednatel informuje
prostfednictvim e-mailové zpravy na dohodnutou e-mailovou adresu. Nesouhlosi-li objednatel se
zmé&nou VOP provedenou v souladu s timto odstavcem, je objednatel povinen poskytovateli doruéit
prostrednictvim e-mailové zpravy svij pisemny nesouhlas snovym zn&nim zmé&n&nych VOP, a to
pred nabytim G&innosti takového nového znéni zménénych VOP.

3. Platost a cinnost VOP. Tyto VOP nabyvaif platnosti a d&innosti ve vziahu k novym objednateldm

dnem uzavienf smlouvy, a vi&i stavajicim objednatelim v souladu s ustanovenim &l. VIII. odst.2.

t&chto VOP dne 1.1.2025

V Ceském Teging 15. 12. 2024

Resort Nova Polana ALDA INVEST s.r.o.
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